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 الملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في دعم التحول الرقمي وانعكاس  

ذلك على تقييم الأداء الأكاديمي في الجامعات الليبية محل الدراسة، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والمعيدين، واعتمدت  

التحليلي، واستخ المنهج الوصفي  الدراسة من أعضاء هيئة  الدراسة  البيانات، حيث تكون مجتمع  دمت الاستبانة أداة لجمع 

( استبانة لعدم اكتمالها، ليصبح عدد الاستبانات  55( مشاركاً، استبعد منها )420التدريس ومعيدين وإداريين، وبلغ حجم العينة )

ة محاور رئيسة هي: تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ( استبانة، وتكونت أداة الدراسة من ثلاث365الصالحة للتحليل الإحصائي )

ودعم التحول الرقمي، وتقييم الأداء الأكاديمي، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي جاء 

حتية رقمية مرتفعاً، كما تبين أن مستوى دعم التحول الرقمي في الجامعات محل الدراسة كان مرتفعاً، بما يعكس توفر بنية ت

مناسبة وتكامل الأنظمة الإلكترونية، فضلاً عن تقليل الأخطاء البشرية ورفع الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات الجامعية، 

كما أظهرت النتائج أيضاً أن ممارسات تقييم الأداء الأكاديمي تطبق بدرجة مرتفعة، وتعتمد على معايير واضحة وآليات تقويم 

لات الصدق والثبات تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، مما يعزز موثوقية النتائج، منتظمة، وأكدت معام
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وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بتوسيع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، وتعزيز التحول الرقمي المستدام،  

 .ودة التعليم العاليوتطوير نظم تقييم الأداء الأكاديمي بما يسهم في تحسين ج

 

 الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، تقييم الأداء الأكاديمي، مؤسسات التعليم العالي الكلمات المفتاحية:

 مقدمة الدراسة: .1

يشههد التعليم العالي تحولات متسهارعة بفعل التطور المتنامي في تقنيات الذكاء الاصهطناعي، التي أصبحت 

التحول الرقمي في المؤسههسههات الأكاديمية، وقد أسهههمت تطبيقات الذكاء الاصههطناعي  من أبرز مرتكزات 

في إعهادة تشههههكيهل أسهههههاليهر إدارة المعرفهة، وارق التهدريس والتقويم، وآليهات اتخهاذ القرار الأكهاديمي  

معات والإداري، بما يعزز جودة التعليم والتعلم ويرفع كفاءة الأداء المؤسسي، وفي هذا السياق اتجهت الجا

عالمياً إلى توظيف تقنيات مثل التعلم الآلي، وتحليل البيانات الضهههخمة، وأنظمة دعم القرار الذكية، بهدف 

[، بمها يتوافق مع متطلبهات  1]  تطوير نظم تقييم الأداء الأكهاديمي وتحسههههين العمليهات التعليميهة والإداريهة

ة، وعلى الرغم من هذه التحولات، تواجه  الثورة الصهناعية الرابعة وبناء منظومات تعليمية ذكية ومسهتدام

مؤسهسهات التعليم العالي في ليبيا تحديات جوهرية تحد من فاعلية توظيف الذكاء الاصهطناعي، من أبرزها  

ضهعف البنية التحتية الرقمية، ونق  الكفاءات التقنية المتخصهصهة، وغياي سهياسهات واسهتراتيجيات وانية  

م العهالي، كمها أن المبهادرات القهائمهة في ههذا المجهال لا تزال محهدودة واضههههحهة لتبني ههذه التقنيهات في التعلي

النطاق، الأمر الذي يجعل التحول نحو نماذج تعليمية ذكية في مراحله الأولى، وتبرز الحاجة إلى دراسهات 

[، وانطلاقاً من هذه الفجوة البحثية، تهدف 2علمية تحليلية تشههههخ  الواقع الراهن وتحدد فرت التطوير]

الدراسهة إلى تحليل واقع تطبيقات الذكاء الاصهطناعي في الجامعات الليبية، واسهتكشهاف أثرها في دعم   هذه

التحول الرقمي وتقييم الأداء الأكاديمي مع تحديد العوامل الداعمة والمعيقة لتبنيها، كما تسهعى الدراسهة إلى 

قمي وجودة الأداء الأكاديمي، بما  بناء إاار تحليلي يوضهههح العلاقة بين الذكاء الاصهههطناعي والتحول الر

يسههههم في تقديم تصهههور علمي يمكن أن يدعم صهههياغة سهههياسهههات واسهههتراتيجيات وانية لتوظيف الذكاء  

 الاصطناعي في التعليم العالي الليبي، وبما يتوافق مع أهداف التنمية المستدامة.

 مشكلة الدراسة: .2

ناعي في مؤسهسهات التعليم العالي ودورها في دعم  على الرغم من الانتشهار العالمي لتقنيات الذكاء الاصهط

التحول الرقمي وتحسهههين الأداء الأكاديمي، لا تزال الجامعات الليبية تواجه تحديات كبيرة في تبني التعليم  

الذكي واسههتخدام حلول رقمية متقدمة في مجالات التدريس والإدارة، تتمثل الفجوة البحثية في غياي إاار 

دى تطبيق الذكاء الاصهههطناعي في الجامعات الليبية وأثره على التحول الرقمي تحليلي شهههامل يوضهههح م

وتطوير نظم تقييم الأداء الأكهاديمي، بهالإضههههافهة إلى الحهاجهة لفهم العوامهل التي تسههههههل أو تعيق تبني ههذه 

اذ  التقنيات ومدى وعي أعضههاء هيئة التدريس والإداريين والطلاي بمهميتها في تحسههين جودة التعليم واتخ

إلى أي مدى تسهه م القرار الأكاديمي، وتمثلت مشههكلة الدراسههة في الإجابة على السههؤال الرئيسههي التالي: 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التحول الرقمي وتحسين الأداء الأكاديمي في الجامعات الليبية؟

 وإجابة السؤال الرئيسي تتم من خلال الإجابة عن الأسئلة الفرعية الأتية:

 ما واقع تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي الليبية؟ .1

 كيف تؤثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على التحول الرقمي الأكاديمي والإداري؟ .2

 ما دور الذكاء الاصطناعي في تطوير نظم تقييم الأداء الأكاديمي وجودة التعليم؟ .3

 الليبية في تبني وتفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ما أبرز التحديات التي تواجه الجامعات  .4

ما المقترحات الاسههههتراتيجية الممكنة لتعزيز تبني الذكاء الاصههههطناعي بما يدعم التحول الرقمي  .5

 المستدام في التعليم العالي؟

 أهداف الدراسة: .3

لرقمي وتحسههين  تهدف هذه الدراسههة إلى تحليل وتقييم دور تطبيقات الذكاء الاصههطناعي في دعم التحول ا

الأداء الأكاديمي في الجامعات الليبية، مع التركيز على تطوير إاار عملي واسهتراتيجي يمكن أن يسهم في 

 تعزيز جودة التعليم ورفع كفاءة اتخاذ القرار الأكاديمي، وفق الأهداف الرئيسية التالية:
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يهة، وتحهديهد مهدى فعهاليهة تقييم واقع تبني الهذكهاء الاصههههطنهاعي في مؤسههههسههههات التعليم العهالي الليب .1

 .تطبيقاته في العملية التعليمية والإدارية

تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصهطناعي على تعزيز التحول الرقمي الأكاديمي والإداري وتحسهين   .2

 .نظم تقييم الأداء الأكاديمي وجودة التعليم

التعليم العالي الليبي، يمخذ اقتراح إاار اسههتراتيجي واني مسههتدام لتفعيل الذكاء الاصههطناعي في  .3

بعين الاعتبار العوامل المؤثرة والمعوقات، ويسهههتند إلى أفضهههل الممارسهههات العالمية والتجاري  

 .التطبيقية

 أهمية الدراسة: .4

تكتسهههر هذه الدراسهههة أهميتها من حداثة موضهههوعها وتركيزها على دور الذكاء الاصهههطناعي في دعم  

لا يزال محهدود التنهاول في البيئهة الجهامعيهة الليبيهة، وتعكس أهميتهها    التحول الرقمي الأكهاديمي، وهو مجهال

 :ثلاثة أبعاد متكاملة

تقدم الدراسة إسهاماً أكاديمياً ملموساً من خلال تطوير إاار تحليلي يربط بين الذكاء الاصطناعي،   .1

دولية في هذا والتحول الرقمي، وجودة الأداء الأكاديمي، مما يسههههم في إثراء الأدبيات العربية وال

 .المجال، ويضع أسساً لفهم أفضل لكيفية توظيف هذه التقنيات في تحسين نظم التعليم العالي

توفر نتائج الدراسههة قاعدة عملية للجامعات وصههناق القرار في ليبيا لتصههميم اسههتراتيجيات فعالة  .2

ء الأكاديمي،  لتبني الذكاء الاصههههطناعي، بما يعزز الكفاءة المؤسههههسههههية، ويطور نظم تقييم الأدا

 .ويحسن جودة التعليم والتعلم، ويسهم في اتخاذ قرارات أكاديمية وإدارية مستندة إلى البيانات 

تتوافق أهداف الدراسهههة مع التوجهات العالمية نحو التحول الرقمي المسهههتدام، ومع أهداف التنمية   .3

جامعات الليبية من  المسههتدامة ضههمان تعليم جيد وشههامل للجميع، كما تسهههم الدراسههة في تمكين ال

الانتقهال التهدريجي نحو نمهاذج تعليميهة ذكيهة ومسههههتهدامهة قهادرة على مواكبهة متطلبهات الاقتصههههاد  

 الرقمي والمعرفي.

 حدود الدراسة: .5

اقتصهر نطاق هذه الدراسهة على تحليل دور تطبيقات الذكاء الاصهطناعي في دعم التحول الرقمي وانعكاس  

ي مؤسههههسههههات التعليم العهالي، دون التطرق إلى اسههههتخهدامهات الهذكهاء ذلهك على تقييم الأداء الأكهاديمي ف

الاصههطناعي في القطاعات الأخرى خارج الإاار الأكاديمي، كما انحصههرت الدراسههة مكانياً في عدد من  

الجامعات الليبية الواقعة في منااق جغرافية مختلفة، شهملت مدن: مصهراتة، وزليتن، والخمس، وترهونة،  

 .الجامعات الخاصة وارابلس، دون شمول

( مشههاركاً من أعضههاء هيئة التدريس، 420أما من حيث الإاار البشههري، فقد تكونت عينة الدراسههة من )

والمعيدين، والإداريين العاملين في الجامعات الليبية المسهههتهدفة، حيث اسهههتبعد عدد من الاسهههتبانات غير  

( مشههاركاً، ومن  365صههالحة فقط وعددها )المكتملة، واعتمد في التحليل الإحصههائي على الاسههتبانات ال

، وهو الإاار الزمني الذي 2025الناحية الزمانية فقد تم تنفيذ الدراسهههة خلال الفصهههل الدراسهههي خريف  

 ً  .جمعت خلاله البيانات وتمت معالجتها وتحليلها إحصائيا
 

  الدراسات السابقة: .6

 أولاً: الدراسات العربية:

دراسهههة   –: دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين  (2022)دراسهههة محمد محمود حماد   .1

 [.3ميدانية على الشركة المصرية لتجارة الأدوية ]

وهدفت الدراسههة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين، من خلال تشههخي  واقع  

واعتمد الباحث المنهج الوصهههفي التحليلي، حيث صهههممت التحول الرقمي داخل الشهههركة محل الدراسهههة،  

( مفردة من العاملين في الشهركة المصهرية لتجارة الأدوية، وتم  318اسهتبانة لجمع البيانات من عينة بلغت )

(، وأظهرت النتائج وجود ضههههعف في التخطيط  SPSS)  تحليل البيانات باسههههتخدام البرنامج الإحصههههائي

قصههور في إعداد القيادات الرقمية، إضههافة إلى ضههعف البنية المؤسههسههية الاسههتراتيجي للتحول الرقمي، و
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واسهتقطاي الكفاءات الرقمية، وهو ما انعكس سهلباً على مسهتوى أداء العاملين، وتشهير هذه النتائج إلى أن 

 .التحول الرقمي لا يحقق أهدافه دون رؤية استراتيجية واضحة واستثمار فعال في رأس المال البشري

 [.4: تأثير الرقمنة المتجددة في تعزيز الأداء الوظيفي ](2022)سر خضير عباس  دراسة يا .2

ههدفهت الهدراسههههة إلى تحليهل أثر الرقمنهة المتجهددة في تحسههههين الأداء الوظيفي للعهاملين في كليهة الإدارة 

والاقتصههاد بالعراق، من خلال تشههخي  واقع البنية الرقمية، ومسههتوى الوعي التنظيمي، ودرجة توظيف  

التقنيهات الحهديثهة في العمهل الإداري، واعتمهد البهاحهث المنهج الوصههههفي التحليلي، مهدعومهاً بهالأسهههههاليهر  

الإحصهائية، حيث جمعت البيانات باسهتخدام اسهتبانة أعدت وفق مقياس ليكرت الخماسهي، بما يسهمح بقياس  

التنظيمي بمهمية  اتجاهات المبحوثين بدقة، وقد كشهفت نتائج الدراسهة عن وجود ضهعف ملحوظ في الوعي  

اعتماد الرقمنة المتجددة بوصهفها خياراً اسهتراتيجياً، فضهلاً عن قصهور في البنية التحتية الرقمية، تمثل في 

ضهعف الربط الشهبكي بين كلية الإدارة والاقتصهاد والجامعة المسهتنصهرية، وعدم تكامل شهبكات الاتصهال  

 .ظيميالتي تربط المستويات الإدارية المختلفة بالهيكل التن

: أثر التحول الرقمي على أداء العهاملين في رههههركهات  (2022)دراسهههههة مريم محمهد الزعبي    .3

 [.5الاتصالات ]

هدفت هذه الدراسهههة إلى قياس أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في شهههركات الاتصهههالات  

لتقنيهات الرقميهة في ههذا القطهاق،  العهاملهة في المملكهة الأردنيهة الههاشههههميهة، في ظهل الاعتمهاد المتزايهد على ا

وانطلقت الدراسهة من تصهور نظري يربط بين التحول الرقمي بوصهفه عملية شهاملة تشهمل الاسهتراتيجية  

والثقهافهة التنظيميهة والقيهادة والموارد البشههههريهة، وبين تحسههههين الأداء الوظيفي، واعتمهدت البهاحثهة المنهج  

( اسههتبانة، وأظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة 246لال )الوصههفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خ

إحصهههائية للتحول الرقمي بمبعاده المختلفة في تحسهههين الأداء الوظيفي، مما يؤكد أن نجاح التحول الرقمي 

 .يتطلر تكامل الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية، وليس الاقتصار على الجانر التكنولوجي فقط

 [.6: نموذج التحول الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة ](2022)دراسة قرين ربيع   .4

هدفت هذه الدراسهههة إلى إبراز دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المسهههتدامة، من خلال تحليل تجربة  

دولة الإمارات العربية المتحدة بوصههههفها نموذجاً رائداً في التحول الرقمي الحكومي، واعتمدت الدراسههههة 

ج الوصههفي التحليلي، مسههتندة إلى التقارير الدولية والمؤشههرات العالمية، وأظهرت النتائج أن التحول  المنه

الرقمي يمثل خياراً اسهتراتيجياً وحتمية تنموية، وأن دولة الإمارات حققت مسهتويات متقدمة عربياً وعالمياً  

مية، وتشير الدراسة إلى أن التجربة  في التحول الرقمي، لتكون ضمن أفضل الدول عالمياً في التنافسية الرق

 .الإماراتية تؤكد أهمية القيادة الرقمية، والاستثمار في البنية التحتية، والتشريعات الداعمة للأمن السيبراني

دور التحول الرقمي في تحسهين أداء وظاف  العققات   (2021):دراسهة فاممة الزهراء فرحات   .5

 [.7ة ]العامة في المؤسسة العمومية الجزافري

جهاءت ههذه الهدراسهههههة في إاهار الاهتمهام المتزايهد بتحهديهث وظهائف العلاقهات العهامهة، والانتقهال بهها من  

الممارسهههات التقليدية إلى الممارسهههات الرقمية التفاعلية، وهدفت الدراسهههة إلى الكشهههف عن دور التحول  

زائرية، مع التركيز على  الرقمي في تحسهههين أداء وظائف العلاقات العامة داخل المؤسهههسهههة العمومية الج

مديرية الصههههحة والسههههكان بولاية أم البواقي، واعتمدت الباحثة المنهج الوصههههفي التحليلي، مسههههتخدمة 

الاستبيان والمقابلة كمداتين لجمع البيانات، وأظهرت النتائج أن وظائف العلاقات العامة تمارس بشكل غير  

محدوداً مقارنة بالوسهههائل التقليدية، إلى جانر وجود   منتظم، وأن الاعتماد على الوسهههائل الرقمية لا يزال

معيقهات مهنيهة وإداريهة وقهانونيهة ومهاديهة، وتشههههير ههذه النتهائج إلى أن التحول الرقمي في العلاقهات العهامهة 

 .يتطلر إصلاحات تنظيمية وتشريعية وتدريبية متكاملة

الاتجاه نحو الذكاء الاصههطناعي وعققتب بالتو ب نحو   (2020):دراسههة عباس  رياع عزيز    .6

 [.8المستقبل لدى ملبة  امعة بغداد كلية الآداب ]

هدفت هذه الدراسهههة إلى اسهههتكشهههاف اتجاهات البة الجامعة نحو الذكاء الاصهههطناعي، وتحليل علاقتها  

طلقت الدراسهة من افترا  بتوجهاتهم المسهتقبلية، في ظل التحولات العلمية والتكنولوجية المتسهارعة، وان

مفاده أن الاتجاهات الإيجابية نحو التكنولوجيا تعكس اسهتعداداً نفسهياً ومعرفياً لمواكبة متطلبات المسهتقبل،  

( االر واالبة  200واسهتخدم الباحث المنهج الوصهفي الارتبااي، وابقت الدراسهة على عينة مكونة من )
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ننين لقياس الاتجاه نحو الذكاء الاصهههطناعي والتوجه نحو  من الجامعات العراقية، باسهههتخدام مقياسهههين مق

المسههههتقبهل، وأظهرت النتهائج أن الطلبهة يمتلكون اتجهاههات إيجهابيهة نحو الهذكهاء الاصههههطنهاعي، وتوقعهات  

مسههههتقبليهة متفهائلهة، مع وجود تنهاغم معرفي يعكس وعيهم بهمهميهة العلم والتقهدم التقني في بنهاء مسههههتقبلهم  

 .الأكاديمي والمهني

: تأثير توظي  الذكاء الاصهههطناعي على تطوير العمل (2020)اسهههة العووهههي وأبو لطيفة  در .7

 [.9الإداري في ووء مبادئ الحوكمة ]

سهعت هذه الدراسهة إلى تسهليط الضهوء على الدور المتنامي للذكاء الاصهطناعي في تطوير العمل الإداري، 

الحوكمة الرشههيدة، وهدفت الدراسههة إلى  لا سههيما في المؤسههسههات الحكومية التي تسههعى إلى تعزيز مباد 

الكشهف عن أثر توظيف الذكاء الاصهطناعي في تحسهين الكفاءة الإدارية والشهفافية والمسهاءلة في الوزارات 

الفلسهطينية، واعتمد الباحثان المنهج الوصهفي التحليلي، واسهتخدما الاسهتبانة لجمع البيانات من عينة مكونة  

ظهرت النتهائج وجود أثر إيجهابي ذي دلالهة إحصهههههائيهة لتوظيف الهذكهاء ( موظفهاً إداريهاً، وأ112من )

الاصههههطناعي في تطوير العمل الإداري، مما يؤكد أن التقنيات الذكية تسهههههم في دعم الحوكمة من خلال 

 .تحسين جودة القرارات الإدارية وتقليل الأخطاء وتعزيز النزاهة المؤسسية

دام تطبيقات الذكاء الاصههطناعي في دعم التعليم اسههتخ  (2019):دراسههة اليا زي  فاتن حسههن    .8

 [.10الجامعي بالمملكة العربية السعودية ]

جاءت هذه الدراسهههة في سهههياق التحولات الرقمية التي تشههههدها المؤسهههسهههات التعليمية، لا سهههيما في ظل 

ليم، وهدفت التي تؤكد على دمج التقنيات الحديثة في التع  2030توجهات رؤية المملكة العربية السههههعودية  

الدراسههة إلى التعرف على واقع اسههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههطناعي في دعم التعليم الجامعي، وتحليل  

مدى توافق هذا الاسههههتخدام مع التوجهات الاسههههتراتيجية الوانية، واعتمدت الباحثة المنهج الاسههههتقرائي  

لنماذج النظرية المرتبطة بالذكاء بالأسهههلوي الوصهههفي التحليلي، من خلال تحليل الأدبيات والدراسهههات وا

الاصههطناعي في التعليم، وأظهرت النتائج أن مسههتوى اسههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههطناعي في التعليم  

الجهامعي جهاء بهدرجهة متوسههههطهة، وهو مها يشههههير إلى وجود فجوة بين الإمكهانهات التقنيهة المتهاحهة والتطبيق  

 الفعلي لها داخل الجامعات.

 الدراسات الأ نبية.ثانياً: 

1. Sascha – Francesco – Anna – Anna Chiaea (2021):"Digital 

Transformation in Healthcare: Analyzing the Current State of 

Research" [11] . 

ههدفهت ههذه الهدراسههههة إلى تحليهل الوضههههع الراهن للأبحهات المتعلقهة بهالتحول الرقمي في قطهاق الرعهايهة  

اسههتكشههاف كيفية توظيف مختلف أصههحاي المصههلحة للتقنيات الرقمية في مجالات  الصههحية، من خلال 

الإدارة والأعمال الصهحية، واعتمدت الدراسهة منهج المراجعة المنهجية للأدبيات، حيث تم تحليل مجموعة  

واسهعة من الدراسهات التي تناولت أحدت تقنيات التحول الرقمي في الرعاية الصهحية، وأسهفر التحليل عن  

يد خمس مجموعات رئيسههية تمثل محاور التحول الرقمي في القطاق الصههحي، شههملت: التركيز على  تحد 

المريض في إدارة الرعاية الصههههحية، وتمكين المرضههههى، وتمثير السههههلوو متعدد القنوات على صههههحة  

 المسهههتهلكين ورفاههم، والأثر الابتكاري للتحول الرقمي على الكفاءة التشهههغيلية ومرونة المسهههتشهههفيات،

والسمات التنظيمية والآثار الإدارية، وانعكاسات التحول الرقمي على ممارسات القوى العاملة، إضافة إلى 

 .العوامل الاجتماعية والاقتصادية المصاحبة

2. Swen – Reinhard (2020):"Digital Transformation: A Review, Synthesis 

and Opportunities for Future Research" [.12]  

لت هذه الدراسهههة التحول الرقمي من منظور شهههامل، في ظل الارتفاق المتزايد في الاهتمام الأكاديمي  تناو

بهذا المجال خلال السهنوات الأخيرة، وما صهاحبه من تنوق كبير في الدراسهات التي ركزت على الجوانر 

ية المسهتخلصهة من أدبيات التكنولوجية والتنظيمية للتحول الرقمي، وهدفت الدراسهة إلى توحيد النتائج البحث

نظم المعلومات، ورسهم خريطة معرفية للتحول الرقمي على المسهتويين الكلي والجزئي، مع اقتراح فرت 

  2001( دراسة محكمة نشرت بين عامي  58بحثية مستقبلية، واعتمدت الدراسة على مراجعة منهجية لههه )
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تائج أهمية دمج المعرفة المسهتمدة من مجالات  ، تناولت أبعاداً متعددة للتحول الرقمي، وأظهرت الن2019و

تخصههههصههههيهة ذات صههههلهة خهارج إدارة نظم المعلومهات، مثهل الاضههههطراي التكنولوجي وريهادة الأعمهال  

 .المؤسسية، لفهم التحول الرقمي بوصفه ظاهرة متعددة الأبعاد 

3. Ketut – Muafi – Ni Made (2020):"The Role of Technology, 

Organizational Culture, and Job Satisfaction in Improving Employee 

Performance during the Covid-19 Pandemic" [13] . 

هدفت هذه الدراسهههة إلى تحليل دور التكنولوجيا، والثقافة التنظيمية، والرضههها الوظيفي في تحسهههين أداء  

الدراسههة المنهج الوصههفي    ، واعتمدت 19-الموظفين في البنوو الريفية في جزيرة بالي خلال جائحة كوفيد 

( موظفاً،  350التحليلي، حيث تم جمع البيانات باسهههتخدام اسهههتبيان إلكتروني وزق على عينة مكونة من )

( اسههتبانة صههالحة للتحليل، وأظهرت نتائج الدراسههة أن التكنولوجيا والرضهها الوظيفي  100أسههفر عنها )

م شهعور الموظف بالارتياح والرضها في زيادة يشهكلان دافعين رئيسهيين لتحسهين أداء الموظفين، حيث يسهه

الحماس والدافعية نحو العمل، مما ينعكس إيجابياً على مسهههتوى الإنتاجية، في المقابل أشهههارت النتائج إلى 

 .أن الثقافة التنظيمية كان لها تمثير ضعيف على أداء الموظفين في سياق هذه الدراسة

 الإمار النظري للدراسة:  .7

 اء الاصطناعي وتطبيقاتب في التعليم العالي:.  مف وم الذك7.1

من أبرز فروق علوم الحاسهههوي المعاصهههرة، ويعنى بتطوير أنظمة ذكية تحاكي   يعد الذكاء الاصهههطناعي

[، وقد شهههد هذا 14القدرات الذهنية البشههرية، مثل التعلم، والاسههتدلال، واتخاذ القرار، وحل المشههكلات ]

السنوات الأخيرة، انعكس بصورة واضحة على قطاق التعليم العالي بوصفه  المجال تطوراً متسارعاً خلال 

أحهد أكثر القطهاعهات تهمثراً بهالتحولات الرقميهة العهالميهة، وفي السههههيهاق الجهامعي تتمثهل تطبيقهات الهذكهاء 

الاصههههطناعي في أنظمة التعلم الذكي، وتحليلات التعلم، والأنظمة الخبيرة، وروبوتات المحادثة التعليمية،  

أنظمة التوصههههية الأكاديمية، والتي تسهههههم مجتمعة في تحسههههين جودة التعليم، وتعزيز فاعلية التدريس، و

[، كما أسهههم توظيف هذه التطبيقات في إعادة 15وتوفير تجاري تعلم مرنة ومتكيفة مع احتياجات الطلبة ]

عضههو هيئة التدريس إلى تشههكيل أدوار العملية التعليمية، حيث أصههبح الطالر محوراً للتعلم، وتحول دور 

 .موجه وميسر لعمليات التعلم

 دور الذكاء الاصطناعي في دعم التحول الرقمي بمؤسسات التعليم العالي:  .7.2

يمثل الذكاء الاصهههطناعي ركيزة أسهههاسهههية للتحول الرقمي في مؤسهههسهههات التعليم العالي، لما يوفره من  

رية، وتحسههههين جودة اتخاذ القرار، ورفع كفاءة تطبيقهات ذكيهة تسهههههم في أتمتهة العمليهات الأكاديمية والإدا

[، ولا يقتصهر التحول الرقمي على توظيف التقنيات الحديثة، بل يشهمل إعادة 16إدارة الموارد المؤسهسهية ]

تصههههميم النمهاذج التنظيميهة والعمليهات التعليميهة بمها يتوافق مع متطلبهات البيئهة الرقميهة، وفي ههذا الإاهار، 

في تطوير نظم إدارة التعلم، وتحسههههين الخدمات الأكاديمية، ودعم الحوكمة    يسهههههم الذكاء الاصههههطناعي

الرقميهة، من خلال تحليهل البيهانات التعليميهة الضههههخمهة وتوظيفهها في التنبؤ بالأداء، وتوجيهه السههههيهاسههههات  

ة  التعليمية، وتعزيز الشههفافية والكفاءة المؤسههسههية، ويعد هذا الدور محورياً في تمكين الجامعات من مواكب 

 .المتغيرات العالمية وتعزيز قدرتها التنافسية

 دور الذكاء الاصطناعي في تطوير نظم تقييم الأداء الأكاديمي:  .7.3

أصهبح الذكاء الاصهطناعي من المرتكزات الحديثة لتطوير نظم تقييم الأداء الأكاديمي في مؤسهسهات التعليم  

التنبؤيهة، والأنظمهة الهذكيهة القهادرة على جمع البيهانهات  العهالي، من خلال توظيف تحليلات التعلم، والنمهاذج  

[، وتسههههم هذه التقنيات في رصهههد مسهههتويات الأداء،  17الأكاديمية وتحليلها بصهههورة مسهههتمرة ودقيقة ]

والكشهههف المبكر عن التعثر الأكاديمي، وتقديم تغذية راجعة فورية تدعم تحسهههين نواتج التعلم، كما يعزز 

العدالة والشفافية في عمليات التقويم الأكاديمي عبر الحد من التحيزات البشرية،  الذكاء الاصطناعي مباد   

[، وفي السهياق الليبي يمكن أن يسههم  18وتحقيق قدر أعلى من الموضهوعية في اتخاذ القرارات الأكاديمية ]

لتطوير  توظيف ههذه التقنيهات في تحسههههين جودة القرارات التعليميهة، ورفع موثوقيهة نظم التقييم، ودعم ا

   .المستدام للأداء الأكاديمي والمؤسسي
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 التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي: .7.4

يشهههير التحول الرقمي إلى عملية شهههاملة تتجاوز إدخال التقنيات الرقمية، لتشهههمل إعادة هيكلة النماذج  

[، ويرتبط  19كهار ]التنظيميهة، وتطوير العمليهات التعليميهة والإداريهة، وتعزيز ثقهافهة رقميهة داعمهة للابت

التحول الرقمي في التعليم العالي بتحسههين جودة التعليم والتعلم، ورفع كفاءة الأداء المؤسههسههي، وتعزيز  

القهدرة التنهافسههههيهة للجهامعهات، ويتطلهر تحقيق التحول الرقمي توافر بنيهة تحتيهة رقميهة متطورة، وكوادر  

[، وفي السهياق الليبي تواجه  20فعالة ]  بشهرية مؤهلة، وسهياسهات تنظيمية داعمة، ونظم حوكمة رقمية

الجهامعهات تحهديهات عهدة، من أبرزهها محهدوديهة الموارد التقنيهة، وتفهاوت مسههههتويهات الجهاهزيهة الرقميهة،  

 وضعف التكامل بين النظم التعليمية والإدارية.

 الإمار المفاهيمي للدراسة:  .7.5

لاصههطناعي بوصههفها متغيراً مسههتقلاً،  تنطلق هذه الدراسههة من إاار مفاهيمي يربط بين تطبيقات الذكاء ا

والتحول الرقمي كمتغير وسهههيط، وتقييم الأداء الأكاديمي وجودة التعليم العالي كمتغيرات تابعة، وذلك في 

سهههياق مؤسهههسهههات التعليم العالي الليبية، ويهدف هذا الإاار إلى تحليل ابيعة العلاقات التمثيرية بين هذه 

يمكن من خلالها لتطبيقات الذكاء الاصهههطناعي، بصهههورة مباشهههرة أو غير  المتغيرات، وبيان الكيفية التي  

مباشهههرة عبر التحول الرقمي أن تسههههم في تحسهههين جودة التعليم وتطوير نظم تقييم الأداء الأكاديمي، بما  

 .يدعم تفسير نتائج الدراسة وتقديم توصيات استراتيجية قائمة على أسس علمية لتعزيز التحول الرقمي

  لدراسة:من جية ا .8

يمكن اعتبار منهج الدراسههههة بمنه الطريقة التي يتتبع الباحث خطاها، ليصههههل في النهاية إلى نتائج تتعلق   

بموضهوق الدراسهة، وهو الأسهلوي المنظم المسهتخدم لحل مشهكلة الدراسهة، إضهافة إلى أنه العلم الذي يعني  

، وبما أن الباحث يعرف مسهبقاً  بكيفية إجراء البحوت العلمية، وهناو عدة مناهج تسهتخدم في البحث العلمي

جوانر وأبعاد الظاهرة موضههع الدراسههة، اعتمدت هذه الدراسههة على المنهج الوصههفي التحليلي لملاءمته 

مع تقهديم تحليلات كميهة ونوعيهة تهدعم تفسههههير النتهائج،  لتحقيق أههداف الهدراسههههة والإجهابهة عن أسههههئلتهها، 

شملت أربعة مجالات رئيسية:    استبيانات مهيكلةخلال ويتضمن التصميم البحثي للدراسة جمع البيانات من  

البيانات الديموغرافية للمشهاركين، درجة توظيف تطبيقات الذكاء الاصهطناعي في الجامعات، دعم التحول  

من أعضههاء هيئة التدريس والمعيدين    عينة الدراسههةالرقمي، وتقييم جودة الأداء الأكاديمي، وقد تم اختيار  

عدد من الجامعات الليبية، بما يضههمن تمثيلاً مناسههباً للواقع الأكاديمي، كما يتم تحليل  وبعض الإداريين في 

لتحديد مسهتوى تطبيق الذكاء الاصهطناعي، وقياس أثره   الإحصهاء الوصهفي والاسهتدلاليالبيانات باسهتخدام  

يمكن    متكهامهلإاهار تحليلي  في التحول الرقمي وتقييم الأداء الأكهاديمي، كمها تتيح ههذه المنهجيهة بنهاء  

  .الاستفادة منه لتقديم توصيات استراتيجية لتفعيل الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي

 عينة الدراسة: .9

وقد تم اختيار عينة الدراسههة باسههتخدام أسههلوي العينة العشههوائية الطبقية حسههر الجامعات قيد الدراسههة 

( مشهاركاً من أعضهاء  420والموضهحة في الجدول التالي، حيث تم حسهاي حجم العينة والتي بلغ حجمها )

ينة الدراسههة حسههر هيئة التدريس، ومعيدين، وبعض الإداريين، وتم توزيع الاسههتبانة على جميع أفراد ع

 ( مجتمع الدراسة وحجم العينة لكل جامعة. 1حصة كل جامعة قيد الدراسة، ويوضح الجدول رقم )

   حجم المجتمع والعينة في كل جامعة من الجامعات قيد الدراسة :(1 دول رقم ) 
 اسم الجامعة مجتمع الدراسة 

 جامعة مصراته 91

 جامعة الأسمرية  77

 جامعة المرقر  82

 جامعة الزيتونة  75

 جامعة ارابلس 95

 حجم عينة الدراسة الإ مالي 420
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 . معدل استجابة العينة:9.1

(  420تم جمع البيانات عن اريق الاسهههتبانة الموجهة لعينة من الجامعات قيد الدراسهههة، حيث تم توزيع )

جملة الاسهتبانات الموزعة، ولم تسهترد عدد ( اسهتبانة من  365اسهتبانة، تمكن الباحث من الحصهول على )

%( وعلى ذلك تم عمل تحليل للبيانات وإعداد ملخ  لكل 86.90( اسهههتبانة بنسهههبة اسهههترداد بلغت )55)

 ( يوضح تحليل البيانات ونسبة الاستجابة.2عمليات تحليل البيانات، وكذلك معدل الاستجابة، جدول )

 ة. تحليل البيانات ونسبة الاستجاب :( 2 دول )
 البيان  العدد 

 الاستبانات الموزعة 420

 الاستبانات التي تم إرجاعها 365

 الاستبانات التي لم يتم إرجاعها 55

 الاستبانات غير صالحة للتحليل  0

 الاستبانات الصالحة للحليل  365

 نسبة الاستجابة  86.90%
 

 توزيع المبحوثين حسب الجنس: .9.2

الذكور أكبر من نسبة الإنات، ويرجح الباحث الزيادة في نسبة الذكور إلى ( أن نسبة  3يلاحظ من الجدول )

ابيعة نشهااات الجامعات التي تتطلر عملاً إضهافياً شهاقاً، يتفوق فيه الرجال على النسهاء وخصهوصها في 

 المجتمعات العربية.

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسر متغير الجنس  :( 3 دول )
 المئوية النسبة  التكرار  الجنس 

 %62 225 ذكر

 %38 140 أنثى

 %100 365 المجموع

 توزيع المبحوثين حسب المؤهل العلمي:  .9.3

%( من المبحوثين معيدين وبعضههههم إداريين يحملون الشههههادة الجامعية  38( أن )4ويلاحظ من الجدول )

تنوق المعارف العلمية وربما  الأولى البكالوريوس بينما المتبقي يحمل شههادات جامعية عليا مما يشهير إلى 

سهههيؤثر ذلك في نظرة المبحوثين نحو واقع اسهههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههطناعي في دعم التحول الرقمي 

 وتقييم الأداء الأكاديمي في الجامعات الليبية.

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 4 دول )
 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي

 %38 140 وريوس بكال

 %36 130 ماجستير 

 %26 95 دكتوراه 

 %100 365 المجموع
 

 أدوات الدراسة: .10

كمداة لجمع البيانات اللازمة من أفراد عينة الدراسهة، للحصهول على معلومات دقيقة   الاسهتبيانتم اسهتخدام   

تعكس واقع الظاهرة محل الدراسههة، فضههلاً عن سهههولة اسههتخدامه ومرونته وقدرته على تغطية متغيرات  

ن  الدراسهة المختلفة، وقد صهممت اسهتمارة الاسهتبيان بما يتوافق مع أهداف الدراسهة وتسهاؤلاتها، مع ضهما 

سهرية هوية المبحوثين بما يعزز مصهداقية الإجابات، خاصهة في القضهايا ذات الطابع الحسهاس والخات، 

وقد احتوى الاسهههتبيان في صهههورته النهائية على محورين أسهههاسهههيين: المحور الأول، يتكون من البيانات  

قهات الهذكهاء ( فقرات، امها المحور الثهاني، يتنهاول تطبي10الشههههخصههههيهة لعينهة الهدراسههههة واشههههتمهل على )

الاصهطناعي في دعم التحول الرقمي وتقييم الأداء الأكاديمي في الجامعات الليبية قيد الدراسهة، وتم تقسهيمه  

إلى ثلات مجالات: المجال الأول، قياس درجة توظيف تطبيقات الذكاء الاصهههطناعي في الجامعات مكون  
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(  20ى دعم التحول الرقمي مكون من )( فقرة، المجهال الثهاني: قيهاس أثر الهذكهاء الاصههههطنهاعي عل20من )

 ( فقرة. 20فقرة، والمجال الثالث: قياس درجة جودة الأداء الأكاديمي مكون من )

  تعني  5  إجهابهات حيهث الهدرجهة  5وقهد كهانهت الإجهابهات على كهل فقرة من فقرات الاسههههتبيهان مكونهة من  

 (.5ل رقم )  تعني غير موافق بشدة، كما هو موضح بجدو1موافق بشدة والدرجة  

 مقياس الإجابات  :( 5 دول )

 

 .  صدق وثبات الاستبيان:10.1    

صهدق الاسهتبانة يعني التمكد من أنها سهوف تقيس ما أعدت لقياسهه، كما يقصهد بالصهدق شهمول الاسهتبانة بكل 

تدخل في التحليل من ناحية ووضهوح فقرات مفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون  العناصهر التي يجر أن 

مفهومة لكل من يسهتخدمها، وللمقارنة بين اسهتجابات المبحوثين اعتمدت الدراسهة في تصهنيف الاسهتجابات  

تي (، واسههتناداً على ذلك ف ن قيم المتوسههطات الحسههابية ال6على السههلم التصههنيفي المبين في الجدول رقم )

 وصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفسير البيانات على النحو التالي:

 قيم المتوسطات الحسابية  :( 6 دول )

 

فيكون مسهههتوى    3.66وبناءً على ذلك ف ن كانت قيمة المتوسهههط الحسهههابي للفقرات أكبر من أو يسهههاوي  

التصهورات مرتفعاً وهذا يعني موافقة أفراد العينة على الفقرة، أما إذا كانت قيمة المتوسهط الحسهابي ما بين  

فيكون    1-2.32ف ن مسهتوى التصهورات على الفقرة متوسهط، وإذا كان المتوسهط الحسهابي    2.33 –  3.65

 مستوى التصورات منخفض.

 صدق البناء لأداة الدراسة:  .10.2

للتحقق من صههدق البناء لأداة الدراسههة قام الباحث بتطبيق أداة الدراسههة على عينة اسههتطلاعية مكونة من  

( معيد من خارج عينة الدراسهة المسهتهدفة للتحقق من مدى صهدق الاتسهاق  20( عضهو هيئة تدريس، )20)

تطبيقات الذكاء الاصهطناعي  على المحور الرئيسهي:  الداخلي للأداة، وذلك بحسهاي معامل ارتباا بيرسهون  

ومجهالاتهه، حيهث تم عر  فقرات الأداة في الجهداول   في دعم التحول الرقمي وتقييم الأداء الأكهاديمي

بصهياغة مختصهرة لأغرا  العر ، مع الاحتفاظ بصهياغتها الأصهلية في أداة الدراسهة دون أي تعديل، 

 كما هو مبين في الجداول الاتية: 

 مجال الأول: توظي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجامعات: ال

 معامل ارتباا فقرات مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي   :( 7 دول )

 الفقرات  رقم 
معامل 

 الارتبام 

مستوى 

 الدلالة

 0.000 0.68 تسهم التقنيات الذكية في حل المشكلات الإدارية في العمل الجامعي 1

 0.000 0.64 الاصطناعي في تحسين كفاءة صنع القرار داخل الجامعةيسهم الذكاء  2

 0.000 0.58 يعزز الذكاء الاصطناعي سرعة ودقة تحليل البيانات التعليمية  3

 0.000 0.72 يسهم الذكاء الاصطناعي في تحديث قواعد البيانات الجامعية  4

 0.000 0.81 وتعزيز الشفافيةيدعم الذكاء الاصطناعي نشر الإحصاءات الجامعية  5

 0.000 0.83 يوفر الذكاء الاصطناعي بيانات دقيقة عن الأنشطة والاجتماعات الجامعية  6

7  ً  0.000 0.76 يدعم التحول الرقمي تسهيل الإجراءات الدراسية إلكترونيا

 0.000 0.71 يسهم الذكاء الاصطناعي في تسريع المعاملات الأكاديمية 8

 0.000 0.65 تحليل البيانات الذكي كفاءة تطبيقات الذكاء الاصطناعييعزز  9

 0.000 0.74 يدعم الذكاء الاصطناعي الخطط الاستراتيجية لتطوير الأداء المؤسسي 10

 التصني   أوافق بشدة  أوافق محايد  لا أوافق لا أوافق بشدة

 الدر ة  5 4 3 2 1

 مرتفع متوسط منخفض 

 فمكثر 3.66 2.33 – 3.65 1 - 2.32
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 0.000 0.70 يسهم التحول الرقمي في تقديم خدمات الابية ذكية 11

 0.000 0.71 الطلبةتعزز قواعد البيانات الموحدة تنظيم شؤون  12

 0.000 0.75 تسهم شبكات الاتصال الحديثة في تسريع الوصول للمعلومات  13

 0.000 0.63 يحسن الربط الإلكتروني تبادل المعلومات بين الوحدات الجامعية 14

 0.000 0.73 يسهم التحول الرقمي في تحسين جودة العمل الجامعي 15

 0.000 0.60 الإلكتروني الذكي رفع الكفاءة التعليميةيدعم التعليم  16

 0.000 0.66 توفير نظام بريد إلكتروني ذكي لمنسوبي الجامعة 17

 0.000 0.78 توفير برامج تدرير متخصصة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي 18

 0.000 0.65 والمعيدين تنفيذ برامج تدريبية في الذكاء الاصطناعي لأعضاء هيئة التدريس  19

 0.000 0.49 تشجيع أعضاء هيئة التدريس على تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي  20
 

 

( أظهرت نتائج التحليل الإحصههائي وجود علاقات ارتباا إيجابية دالة إحصههائياً بين فقرات 7في الجدول )

، وتشههير هذه (0.83 – 0.49)مجال توظيف الذكاء الاصههطناعي، حيث تراوحت قيم معامل الارتباا بين  

الفاعل لتطبيقات الذكاء  القيم إلى أن غالبية العلاقات جاءت متوسههههطة إلى قوية جداً، وهو ما يعكس الدور  

الاصههههطنهاعي في تعزيز كفهاءة الأداء الإداري والأكهاديمي داخهل الجهامعهة، كمها أن دلالهة النتهائج عنهد 

p<0.01     مشهاركاً، تؤكد قوة النتائج وإمكانية تعميمها على مجتمع    365لمعظم الفقرات وبحجم عينة بلغ

ق الهداخلي لفقرات مجهال توظيف الهذكهاء ويعكس ذلهك وجود درجهة عهاليهة من صههههدق الاتسهههها  الهدراسههههة،

 .الاصطناعي مع المحور، مما يدل على اتساق الفقرات وقدرتها على قياس هذا المجال بصورة دقيقة

 المجال الثاني: دعم التحول الرقمي: 

  معامل ارتباا فقرات مجال دعم التحول الرقمي :( 8 دول )

 الفقرات  رقم 
معامل 

 الارتبام 

مستوى 

 الدلالة

 0.000 0.72 كين أعضاء هيئة التدريس من تصميم محتوى تعليمي رقمي تفاعلي تم 1

 0.000 0.69 تفعيل استخدام الطلبة للمنصات الرقمية التعليمية  2

 0.000 0.74 توفير تغذية راجعة رقمية فورية لأداء الطلبة  3

 0.000 0.77 تطبيق نظام تقويم رقمي مستمر للأداء الأكاديمي  4

 0.000 0.68 توفير قنوات اتصال رقمية موحدة لأعضاء هيئة التدريس 5

 0.000 0.71 دعم التطوير المهني الرقمي لمنتسبي الجامعة 6

 0.000 0.65 تمكين المشاركة الأكاديمية والتدريبية عن بعد 7

 0.000 0.63 عقد شراكات رقمية لتطوير البرامج الأكاديمية  8

 0.000 0.66 اجتماعات افتراضية لمناقشة القضايا الأكاديميةتنظيم  9

 0.000 0.75 توفير نظام اتصال رقمي مركزي للعملية التعليمية 10

 0.000 0.64 توظيف المنصات الرقمية في الفعاليات العلمية المجتمعية  11

 0.000 0.70 نشر الإنتاج العلمي عبر منصات رقمية مفتوحة  12

 0.000 0.62 الإسهامات البحثية الرقمية لأعضاء هيئة التدريسإبراز  13

 0.000 0.78 توظيف تحليلات البيانات لدعم اتخاذ القرار الأكاديمي والإداري  14

 0.000 0.76 لإدارة الوثائق   تطبيق أنظمة الأرشفة الإلكترونية الذكية 15

 0.000 0.79 هيئة التدريس والمعيدين توفير بيئة رقمية لتبادل الخبرات بين أعضاء    16

 0.000 0.67 استخدام تقنيات المحاكاة والتجاري الرقمية في التعليم  17

 0.000 0.61 تفعيل التعلم التكيفي وفق الفروق الفردية  18

 0.000 0.73 الأكاديمية تطبيق معايير الأمن السيبراني وحماية البيانات 19

 0.000 0.60 لدعم الابتكار الجامعيإنشاء حاضنة رقمية  20
 

 

( أظهرت نتهائج التحليهل الإحصهههههائي أن قيم معهاملات ارتبهاا فقرات مجهال دعم التحول  8في الجهدول )

، وقهد جهاءت جميع القيم موجبهة ومرتفعهة  (0.79 – 0.60)الرقمي مع الهدرجهة الكليهة للمجهال تراوحهت بين 

صههدق الاتسههاق  ، ويشههير ذلك إلى توفر درجة عالية من (α = 0.05)ودالة إحصههائياً عند مسههتوى الدلالة 
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الهداخلي لفقرات المجهال، ممها يؤكهد اتسههههاق الأداة وصههههلاحيتهها لقيهاس مسههههتوى دعم التحول الرقمي في 

ً   365الجامعات، خاصة في ظل حجم عينة بلغ   .مشاركا

 المجال الثالث: تقييم الأداء الأكاديمي:

  معامل ارتباا فقرات مجال تقييم الأداء الأكاديمي :( 9 دول )

 الفقرات  رقم 
معامل 

 الارتبام 

مستوى 

 الدلالة

 0.000 0.74 وضوح رؤية ورسالة الجامعة في تحقيق جودة الأداء الأكاديمي    1

 0.000 0.71 إسهام الخطط الاستراتيجية في تطوير الأداء الأكاديمي    2

 0.000 0.69 واضحة لتقييم أداء هيئة التدريساعتماد معايير علمية  3

 0.000 0.72 استخدام أدوات دقيقة وموضوعية لتقييم جودة الأداء الأكاديمي    4

 0.000 0.76 توفر فرق متخصصة لمتابعة وتقويم الأداء الأكاديمي  5

 0.000 0.73 تطبيق برامج تحسين مستمرة للارتقاء بالأداء الأكاديمي  6

 0.000 0.68 اعتماد آليات وقائية للحد من الأخطاء الأكاديمية 7

 0.000 0.75 المراجعة الدورية للأداء الأكاديمي لمعالجة أوجه القصور  8

 0.000 0.70 إسهام التقويم المستمر في تحسين مخرجات التعليم  9

 0.000 0.67 وضوح السياسات واللوائح الداعمة لجودة الأداء الأكاديمي 10

 0.000 0.66 تشجيع المبادرات الإبداعية لتطوير أسالير التدريس 11

 0.000 0.64 تواصل إدارة الجامعة مع الطلبة بشمن الأداء الأكاديمي  12

 0.000 0.74 توظيف نتائج التقييم في تطوير الخطط والبرامج الدراسية  13

 0.000 0.72 التعليميةاستخدام نتائج التقويم في معالجة المشكلات  14

 0.000 0.69 اعتماد معايير واضحة لقياس كفاءة العملية التعليمية 15

 0.000 0.65 مواءمة التخصصات الأكاديمية مع متطلبات سوق العمل  16

 0.000 0.71 التزام كليات الجامعة بمعايير الجودة في التقييم الأكاديمي 17

 0.000 0.68 الأكاديمي بدقة وشفافيةتطبيق تقييم الأداء  18

 0.000 0.73 استخدام نتائج التقييم الأكاديمي في قرارات تطويرية فعالة  19

 0.000 0.70 الالتزام بتطبيق معايير التقويم الأكاديمي بشكل عادل ومتوازن 20
 

 

( أظهرت نتهائج التحليهل الإحصهههههائي أن قيم معهاملات ارتبهاا فقرات مجهال تقييم الأداء 9في الجهدول )

، وقهد جهاءت جميعهها موجبهة ومرتفعهة  (0.76 – 0.64)الأكهاديمي مع الهدرجهة الكليهة للمجهال تراوحهت بين 

دق الاتسهههاق  ، مما يدل على توفر درجة عالية من صههه(α = 0.05)ودالة إحصهههائياً عند مسهههتوى الدلالة 

الداخلي لفقرات المجال، ويؤكد صهههلاحية الأداة لقياس تقييم الأداء الأكاديمي في الجامعة في ضهههوء حجم  

ً   365عينة بلغ  .مشاركا

 

 لأداة الدراسة  معامل الاتساق الداخلي باستخدام كرونباخ ألفا ومعامل ثبات التجزئة النصفية :(10 دول )

 
 

( قيم معهاملات الثبهات وفق اريقتي ألفها كرونبهاخ، والتجزئهة النصههههفيهة للفقرات، حيهث  10يبين الجهدول )

أظهرت نتهائج اختبهار الثبهات، بهالاعتمهاد على معهاملات ارتبهاا الفقرات الواردة في الجهداول، أن أداة  

 عدد الفقرات 
التجزفة  

 النصفية 
 المحور جال الم كرونباخ ألفا 

تطبيقات الذكاء   تطبيقات الذكاء الاصطناعي 0.91 0.90 20

الاصطناعي في دعم  

التحول الرقمي وتقييم الأداء 

 الأكاديمي 

 دعم التحول الرقمي  0.93 0.92 20

 تقييم الأداء الأكاديمي  0.92 0.91 20

 الأداة كاملة  متعدد المجالات 0.94 0.93 60
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م معهامهل كرونبهاخ ألفها لكهل من محور  الهدراسههههة تتمتع بهدرجهة عهاليهة من الاتسههههاق الهداخلي، حيهث بلغهت قي

الاصههههطنههاعي ) الههذكههاء  الرقمي )0.91تطبيقههات  التحول  تقييم الأداء 0.93(، ومحور دعم  (، ومحور 

(، وهي قيم مرتفعة تدل على ثبات الأداة، كما تم التحقق من ثبات الأداة باسهتخدام اريقة  0.92الأكاديمي )

( على التوالي، مما يؤكد  0.91،  0.92،  0.90براون )  –  التجزئة النصهفية، حيث بلغت معاملات سهبيرمان

 .( مشاركاً 365موثوقية الأداة وصلاحيتها للتطبيق على عينة الدراسة البالغة )
 

 نتافج التحليل الإحصافي: .11

للإجابة عن التسهههاؤلات البحثية في الدراسهههة، أجري التحليل الوصهههفي بحسهههاي المتوسهههط الحسهههابي   

والانحراف المعيهاري لإجهابهات أفراد العينهة على عبهارات مختلف محهاور الاسههههتبهانهة، وفقهاً للأبعهاد المكونة  

لعديد من العبارات للمحور، هذه النتائج توضههح الاتجاه العام للاسههتجابات، حيث بلغ المتوسههط الحسههابي ل

مسهتوى يعتبر مؤشهراً على موافقة العينة، كما أظهر الانحراف المعياري تبايناً في الاسهتجابات، مما يشهير  

 إلى تباين في آراء أفراد العينة بشمن المجالات المختلفة للاستبانة، وجاءت النتائج كما في الجدول الآتي:

والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة على المجالات: تطبيقات  المتوسط الحسابي  (: 11 دول رقم )

 تقييم الأداء الأكاديمي   –دعم التحول الرقمي  –الذكاء الاصطناعي 

 المجال  المحور
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب  المستوى

تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في دعم التحول الرقمي وتقييم  

 الأكاديمي الأداء 

تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي
 3 أوافق 0.65 3.89

 1 أوافق 0.61 3.97 دعم التحول الرقمي 

 2 أوافق 0.63 3.93 تقييم الأداء الأكاديمي 

 - أوافق 0.62 3.92 المتوسط العام  الأداة كاملة 

 

 

( أظهرت النتهائج الوصههههفيهة أن مجهال دعم التحول الرقمي جهاء في المرتبهة الأولى  11في الجهدول رقم )

(، ثم مجال 3.93(، يليه مجال تقييم الأداء الأكاديمي بمتوسههط حسههابي قدره )3.97بمتوسههط حسههابي بلغ )

(،  3.92كما بلغ المتوسط الحسابي للأداة ككل )(،  3.89تطبيقات الذكاء الاصهطناعي بمتوسط حسابي بلغ )

وجميعها جاءت ضههمن المسههتوى المرتفع وفق معيار التفسههير المعتمد لمقياس ليكرت الخماسههي، مما يدل 

على اهتمهام مرتفع بتطبيق ههذه المجهالات في الجهامعهات من وجههة نظر أفراد عينهة الهدراسههههة البهالغ عهددهم  

لمتوسههطات الحسههابية والانحرافات المعيارية لاسههتجابات أفراد عينة  كما تم اسههتخراج ا( مشههاركاً، 365)

الدراسهههة على فقرات كل مجال من مجالات محور تطبيقات الذكاء الاصهههطناعي في دعم التحول الرقمي 

 وتقييم الأداء الأكاديمي كما يلي:

 أولاً: مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 

افات المعيارية لاسهتجابات أفراد عينة الدراسهة على فقرات هذا تم اسهتخراج المتوسهطات الحسهابية والانحر

 (:12المجال كما يظهر في الجدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات (: 12 دول )

 مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 الفقرات  رقم 
معامل 

 الارتبام 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 0.66 3.88 0.68 تسهم التقنيات الذكية في حل المشكلات الإدارية في العمل الجامعي 1

 0.68 3.85 0.64 يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة صنع القرار داخل الجامعة 2

 0.70 3.81 0.58 التعليمية يعزز الذكاء الاصطناعي سرعة ودقة تحليل البيانات  3

 0.64 3.92 0.72 يسهم الذكاء الاصطناعي في تحديث قواعد البيانات الجامعية  4

 0.60 4.01 0.81 يدعم الذكاء الاصطناعي نشر الإحصاءات الجامعية وتعزيز الشفافية 5
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 0.58 4.05 0.83 يوفر الذكاء الاصطناعي بيانات دقيقة عن الأنشطة والاجتماعات الجامعية  6

7  ً  0.62 3.96 0.76 يدعم التحول الرقمي تسهيل الإجراءات الدراسية إلكترونيا

 0.64 3.91 0.71 يسهم الذكاء الاصطناعي في تسريع المعاملات الأكاديمية 8

 0.67 3.86 0.65 يعزز تحليل البيانات الذكي كفاءة تطبيقات الذكاء الاصطناعي 9

 0.63 3.94 0.74 الاصطناعي الخطط الاستراتيجية لتطوير الأداء المؤسسييدعم الذكاء  10

 0.65 3.90 0.70 يسهم التحول الرقمي في تقديم خدمات الابية ذكية 11

 0.64 3.91 0.71 تعزز قواعد البيانات الموحدة تنظيم شؤون الطلبة 12

 0.62 3.95 0.75 للمعلومات تسهم شبكات الاتصال الحديثة في تسريع الوصول  13

 0.68 3.84 0.63 يحسن الربط الإلكتروني تبادل المعلومات بين الوحدات الجامعية 14

 0.63 3.93 0.73 يسهم التحول الرقمي في تحسين جودة العمل الجامعي 15

 0.69 3.82 0.60 يدعم التعليم الإلكتروني الذكي رفع الكفاءة التعليمية 16

 0.66 3.87 0.66 نظام بريد إلكتروني ذكي لمنسوبي الجامعةتوفير  17

 0.61 3.98 0.78 توفير برامج تدرير متخصصة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي 18

 0.67 3.86 0.65 تنفيذ برامج تدريبية في الذكاء الاصطناعي لأعضاء هيئة التدريس والمعيدين  19

 0.72 3.75 0.49 تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشجيع أعضاء هيئة التدريس على  20

 0.65 3.89 — الدر ة الكلية للمجال  —
 

 

يظهر الجدول الخات بمجال تطبيقات الذكاء الاصههطناعي أن معاملات ارتباا فقرات المجال مع الدرجة 

، وتشههير هذه القيم إلى أن غالبية العلاقات جاءت متوسههطة إلى قوية  (0.83 – 0.49)الكلية تراوحت بين  

لأداء الإداري والأكاديمي  جداً، وهو ما يعكس الدور الفاعل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة ا

داخل الجامعة، كما أوضهههحت النتائج الوصهههفية أن المتوسهههطات الحسهههابية لفقرات المجال تراوحت بين  

، وهي تقع ضهههمن مسهههتوى مرتفع وفق مقياس ليكرت الخماسهههي، وهو ما يعكس اتفاق  (4.05 – 3.75)

عي في دعم العمليهة التعليميهة  أفراد العينهة بهدرجهة عهاليهة على أهميهة ودور تطبيقهات الهذكهاء الاصههههطنها

والإدارية بالجامعة، وقد جاءت الفقرات المتعلقة باسههتخدام الأنظمة الذكية في تحليل بيانات الطلبة، وتقديم  

تغهذيهة راجعهة فوريهة، ودعم اتخهاذ القرار الأكهاديمي في المراتهر العليها، ممها يهدل على إدراو أفراد العينهة  

كفاءة الأداء وجودة المخرجات التعليمية، في المقابل، جاءت بعض   لأثر الذكاء الاصهههطناعي في تحسهههين

الفقرات المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصههههطناعي المتقدمة، مثل التعلم التكيفي والمحاكاة الذكية في مراتر 

أقل نسههبياً، رغم بقائها ضههمن المسههتوى المرتفع، وهو ما قد يعكس تفاوتاً في مسههتوى التطبيق الفعلي لهذه 

(، مع 3.89لتقنيهات داخهل الجهامعهة، وبهالنظر إلى الهدرجهة الكليهة للمجهال، فقهد سههههجلهت متوسههههطهاً مرتفعهاً )ا

( مما يؤكد أن توظيف الذكاء الاصهطناعي يشهكل أحد المرتكزات الأسهاسهية  0.65أنحرف معياري معتدل )

 لتطوير البيئة الجامعية وتعزيز جودة التعليم.

 ثانياً: مجال دعم التحول الرقمي: 

تم اسهتخراج المتوسهطات الحسهابية والانحرافات المعيارية لاسهتجابات أفراد عينة الدراسهة على فقرات هذا 

 (:13المجال كما يظهر في الجدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات (: 13 دول )

 مجال دعم التحول الرقمي

 الفقرات  رقم 
معامل 

 الارتبام 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 0.58 4.02 0.72 تمكين أعضاء هيئة التدريس من تصميم محتوى تعليمي رقمي تفاعلي  1

 0.60 3.98 0.69 تفعيل استخدام الطلبة للمنصات الرقمية التعليمية  2

 0.56 4.06 0.74 توفير تغذية راجعة رقمية فورية لأداء الطلبة  3

 0.54 4.10 0.77 تطبيق نظام تقويم رقمي مستمر للأداء الأكاديمي  4

 0.61 3.96 0.68 توفير قنوات اتصال رقمية موحدة لأعضاء هيئة التدريس 5

 0.59 4.00 0.71 دعم التطوير المهني الرقمي لمنتسبي الجامعة 6

 0.62 3.94 0.65 تمكين المشاركة الأكاديمية والتدريبية عن بعد 7
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 0.63 3.92 0.63 عقد شراكات رقمية لتطوير البرامج الأكاديمية  8

 0.61 3.95 0.66 تنظيم اجتماعات افتراضية لمناقشة القضايا الأكاديمية 9

 0.55 4.08 0.75 توفير نظام اتصال رقمي مركزي للعملية التعليمية 10

 0.62 3.93 0.64 العلمية المجتمعية توظيف المنصات الرقمية في الفعاليات  11

 0.59 3.99 0.70 نشر الإنتاج العلمي عبر منصات رقمية مفتوحة  12

 0.64 3.91 0.62 إبراز الإسهامات البحثية الرقمية لأعضاء هيئة التدريس 13

 0.54 4.09 0.78 توظيف تحليلات البيانات لدعم اتخاذ القرار الأكاديمي والإداري  14

 0.55 4.07 0.76 لإدارة الوثائق   تطبيق أنظمة الأرشفة الإلكترونية الذكية 15

 0.53 4.11 0.79 توفير بيئة رقمية لتبادل الخبرات بين أعضاء هيئة التدريس والمعيدين    16

 0.60 3.97 0.67 استخدام تقنيات المحاكاة والتجاري الرقمية في التعليم  17

 0.65 3.90 0.61 التكيفي وفق الفروق الفردية تفعيل التعلم  18

 0.57 4.03 0.73 الأكاديمية تطبيق معايير الأمن السيبراني وحماية البيانات 19

 0.67 3.88 0.60 إنشاء حاضنة رقمية لدعم الابتكار الجامعي 20

 0.61 3.97 — الدر ة الكلية للمجال  —

 

تبين نتهائج الجهدول الخهات بمجهال دعم التحول الرقمي أن معهاملات ارتبهاا فقرات المجهال مع الهدرجهة 

، مما يدل (α = 0.05)، وجميعها دالة إحصههائياً عند مسههتوى الدلالة  (0.79 – 0.60)الكلية تراوحت بين  

قياس مسههتوى دعم  على وجود درجة عالية من الاتسههاق الداخلي بين فقرات المجال، ويعكس تجانسههها في 

التحول الرقمي في الجهامعهة، كمها تشههههير المتوسههههطهات الحسههههابيهة لفقرات المجهال إلى أنهها تراوحهت بين  

، على مقياس ليكرت الخماسههههي، مما يوضههههح اتجاهاً إيجابياً قوياً لدى أفراد العينة نحو  (4.11 – 3.88)

ممهارسههههات التحول الرقمي وتطبيقهاتهه في مختلف مجهالات العمهل الجهامعي، وقهد جهاءت الفقرات المرتبطهة  

رة العمليات بتوفير البنية التحتية الرقمية، وتكامل المنصههههات الإلكترونية، وتوظيف الأنظمة الذكية في إدا

الأكاديمية والإدارية في المراتر الأعلى، مما يدل على وعي المشهاركين بمهمية التحول الرقمي في تعزيز  

كفاءة الأداء المؤسههسههي وتسهههيل تدفق المعلومات، في المقابل جاءت بعض الفقرات المتعلقة بالشههراكات  

ياً، رغم بقائها ضههمن المسههتوى المرتفع،  الرقمية العالمية وحاضههنات الابتكار الرقمي في مراتر أقل نسههب

وهو مها قهد يعكس حهداثهة ههذه الممهارسههههات أو تفهاوت مسههههتوى تطبيقهها داخهل الجهامعهة، أمها الهدرجهة الكليهة 

، مما يشهير إلى اسهتقرار (0.61)( مع انحراف معياري معتدل 3.97للمجال، فقد سهجلت متوسهطاً مرتفعاً )

ة تتمتع ببيئهة داعمهة للتحول الرقمي، بمها يعكس أهميتهه كهمحهد اسههههتجهابهات أفراد العينهة ويؤكهد أن الجهامعه

 .متطلبات التطوير المؤسسي المستدام

 ثانياً: مجال تقييم الأداء الأكاديمي: 

تم اسهتخراج المتوسهطات الحسهابية والانحرافات المعيارية لاسهتجابات أفراد عينة الدراسهة على فقرات هذا 

 :(14المجال كما يظهر في الجدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات (: 14 دول )

 مجال تقييم الأداء الأكاديمي 

 الفقرات  رقم 
معامل 

 الارتبام 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 0.57 4.06 0.74 وضوح رؤية ورسالة الجامعة في تحقيق جودة الأداء الأكاديمي  1

 0.59 4.02 0.71 إسهام الخطط الاستراتيجية في تطوير الأداء الأكاديمي 2

 0.60 3.99 0.69 اعتماد معايير علمية واضحة لتقييم أداء هيئة التدريس 3

 0.58 4.04 0.72 استخدام أدوات دقيقة وموضوعية لتقييم جودة الأداء الأكاديمي  4

 0.55 4.09 0.76 وتقويم الأداء الأكاديمي توفر فرق متخصصة لمتابعة  5

 0.57 4.05 0.73 تطبيق برامج تحسين مستمرة للارتقاء بالأداء الأكاديمي  6

 0.62 3.97 0.68 اعتماد آليات وقائية للحد من الأخطاء الأكاديمية 7

 0.56 4.08 0.75 المراجعة الدورية للأداء الأكاديمي لمعالجة أوجه القصور  8

 0.59 4.01 0.70 إسهام التقويم المستمر في تحسين مخرجات التعليم  9

 0.63 3.96 0.67 وضوح السياسات واللوائح الداعمة لجودة الأداء الأكاديمي 10
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 0.64 3.95 0.66 تشجيع المبادرات الإبداعية لتطوير أسالير التدريس 11

 0.65 3.93 0.64 الأكاديمي تواصل إدارة الجامعة مع الطلبة بشمن الأداء  12

 0.57 4.06 0.74 توظيف نتائج التقييم في تطوير الخطط والبرامج الدراسية  13

 0.58 4.03 0.72 استخدام نتائج التقويم في معالجة المشكلات التعليمية 14

 0.60 3.99 0.69 اعتماد معايير واضحة لقياس كفاءة العملية التعليمية 15

 0.64 3.94 0.65 التخصصات الأكاديمية مع متطلبات سوق العمل مواءمة  16

 0.59 4.02 0.71 التزام كليات الجامعة بمعايير الجودة في التقييم الأكاديمي 17

 0.62 3.97 0.68 تطبيق تقييم الأداء الأكاديمي بدقة وشفافية 18

 0.57 4.05 0.73 فعالة استخدام نتائج التقييم الأكاديمي في قرارات تطويرية  19

 0.60 4.00 0.70 الالتزام بتطبيق معايير التقويم الأكاديمي بشكل عادل ومتوازن 20

 0.63 3.93 — الدر ة الكلية للمجال  —

 

تشير نتائج جدول تقييم الأداء الأكاديمي أن معاملات ارتباا فقرات المجال مع الدرجة الكلية تراوحت بين  

، مما يدل على وجود درجة (α = 0.05)، وجميعها دالة إحصههائياً عند مسههتوى الدلالة (0.76 – 0.64)

وضهعت من أجله، كما تشهير  مرتفعة من صهدق الاتسهاق الداخلي لفقرات المجال، ويؤكد ملاءمتها لقياس ما 

، وهي تقع  (4.09 – 3.93)النتائج الوصههفية إلى أن المتوسههطات الحسههابية لفقرات المجال تراوحت بين  

ضهههمن مسهههتوى مرتفع وفق مقياس ليكرت الخماسهههي، الأمر الذي يعكس اتفاق أفراد العينة بدرجة عالية  

توفر  "وقهد جهاءت الفقرة التي تن  على  على فهاعليهة ممهارسهههههات تقييم الأداء الأكهاديمي في الجهامعهات،  

الجامعة فرقاً متخصههصههة لمتابعة وتقويم جودة الأداء الأكاديمي  في المرتبة الأولى بمتوسههط حسههابي بلغ  

، مما يشههير إلى إدراو أفراد العينة لأهمية البنية التنظيمية المتخصههصههة في تحسههين جودة الأداء (4.09)

تعلقة  بتواصههههل إدارة الجامعة مع الطلبة بصههههورة منتظمة للتعرف الأكاديمي، في حين جاءت الفقرة الم

، على الرغم من بقائها  (3.93)في المرتبة الأخيرة بمتوسههط حسههابي  " على آرائهم حول الأداء الأكاديمي

ضههمن المسههتوى المرتفع، وهو ما قد يشههير إلى وجود مجال لتعزيز قنوات التغذية الراجعة مع الطلبة، أما 

، وهو ما يعكس  (0.63)(، بانحراف معياري  3.93ية للمجال، فقد بلغ المتوسههط الحسههابي لها )الدرجة الكل

مسههههتوى مرتفعهاً من تطبيق ممهارسههههات تقييم الأداء الأكهاديمي من وجههة نظر أفراد العينهة، ويؤكهد وجود  

نتائج على أن توجه مؤسهسهي داعم لثقافة التقويم المسهتمر وتحسهين الجودة الأكاديمية، وبصهفة عامة، تدل ال

مجال تقييم الأداء الأكاديمي يتمتع بدرجة عالية من الاتسههاق الداخلي، ومسههتوى مرتفع من الممارسههة، بما  

 .يعزز موثوقية نتائجه ويجعله صالحاً للاستخدام في التحليل الإحصائي ومناقشة نتائج الدراسة
 

 مناقشة النتافج: .12

 صطناعي:أولاً: مناقشة نتافج مجال تطبيقات الذكاء الا

تشههير نتائج الدراسههة المتعلقة بمحور تطبيقات الذكاء الاصههطناعي إلى أن مسههتوى توظيف هذه التطبيقات  

في البيئة الجامعية جاء مرتفعاً من وجهة نظر أفراد العينة، وهو ما تعكسهه المتوسهطات الحسهابية المرتفعة  

حصهههائياً، ويفسهههر هذا الارتفاق بتزايد وعي  لفقرات المجال، إلى جانر معاملات الارتباا العالية والدالة إ

الجامعات بمهمية الذكاء الاصهطناعي بوصهفه أحد المحركات الرئيسهة لتطوير التعليم العالي وتحسهين جودة 

مخرجهاتهه، كمها توضههههح النتهائج أن الفقرات المرتبطهة بهاسههههتخهدام الأنظمهة الهذكيهة في تحليهل بيهانهات الطلبهة،  

ة، ودعم اتخاذ القرار الأكاديمي حظيت بدرجات أعلى، مما يشهير إلى تركيز  وتقديم التغذية الراجعة الفوري

الجامعة على التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي ذات الأثر المباشر في تحسين العملية التعليمية، ويتسق  

 ذلهك مع الأدبيهات التربويهة الحهديثهة التي تؤكهد أن توظيف الهذكهاء الاصههههطنهاعي يسهههههم في تعزيز التعلم

المخصه ، ورفع كفاءة التقويم، وتحسهين مسهتوى التفاعل بين أاراف العملية التعليمية، في المقابل جاءت 

بعض التطبيقات المتقدمة، مثل التعلم التكيفي والمحاكاة الذكية في مراتر أقل نسههههبياً، رغم بقائها ضههههمن  

تحديات المرتبطة بتكلفتها، أو الحاجة المستوى المرتفع، وهو ما قد يعزى إلى حداثة هذه التقنيات، أو إلى ال

إلى كوادر بشههرية مؤهلة لتفعيلها بصههورة أوسههع،  وعليه يمكن القول إن الجامعات تسههير بخطى إيجابية  

نحو توظيف الذكاء الاصههههطناعي، مع وجود فرت مسههههتقبلية لتعميق هذا التوظيف وتوسههههيعه ليشههههمل 

 ً  .تطبيقات أكثر تقدما
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 مجال دعم التحول الرقمي: ثانياً: مناقشة نتافج  

أظهرت نتائج محور دعم التحول الرقمي أن مسههتوى الدعم المؤسههسههي للتحول الرقمي في الجامعات جاء 

مرتفعاً، وهو ما يعكسههه ارتفاق المتوسههطات الحسههابية وتجانس اسههتجابات أفراد العينة، ويعكس هذا الأمر 

قمي بوصهفه مدخلاً أسهاسهاً لتحديث البنية المؤسهسهية  توجهاً اسهتراتيجياً لدى الجامعة نحو تبني التحول الر

وتحسههههين كفاءة الأداء الأكاديمي والإداري، وتشههههير النتائج إلى أن الفقرات المتعلقة بتوفير البنية التحتية  

الرقمية، وتكامل الأنظمة والمنصههههات الإلكترونية، وتوظيف التقنيات الرقمية في إدارة العمليات التعليمية  

مراتر الأولى، مما يدل على إدراو الجامعات لأهمية الأسس التقنية والتنظيمية للتحول الرقمي قد احتلت ال

قبهل الانتقهال إلى المراحهل المتقهدمهة، ويتوافق ذلهك مع نمهاذج التحول الرقمي التي تؤكهد أن نجهاح ههذا التحول  

احيهة أخرى، جهاءت الفقرات يعتمهد في مراحلهه الأولى على جهاهزيهة البنيهة التحتيهة وتكهامهل الأنظمهة، ومن نه

المرتبطة بالشهراكات الرقمية الدولية، وحاضهنات الابتكار الرقمية في مراتر أقل نسهبياً، وهو ما قد يفسهر  

بمن هذه الممارسهات تتطلر اسهتثمارات اويلة الأجل، وتنسهيقاً مؤسهسهياً عالي المسهتوى، إضهافة إلى أار 

ه الفقرات ضهمن المسهتوى المرتفع يشهير إلى وجود توجه  تنظيمية وتشهريعية داعمة، ومع ذلك ف ن بقاء هذ 

 .إيجابي نحو تبنيها مستقبلاً، مما يعزز استدامة التحول الرقمي في الجامعة

 ثالثاً: مناقشة نتافج مجال تقييم الأداء الأكاديمي: 

الجامعات جاء مرتفعاً،  بينت نتائج محور تقييم الأداء الأكاديمي أن مستوى ممارسات التقويم الأكاديمي في  

وهو ما يدل على وجود ثقافة مؤسهههسهههية داعمة للجودة والتحسهههين المسهههتمر، وتعكس معاملات الارتباا  

المرتفعة لفقرات المجال درجة عالية من الاتساق الداخلي، مما يعزز موثوقية النتائج المتعلقة بهذا المجال، 

تخصههههصههههة لتقويم الأداء، وتطبيق برامج تحسههههين  وأظهرت النتهائج أن الفقرات المتعلقهة بوجود فرق م

مسهتمرة، واسهتخدام نتائج التقييم في اتخاذ القرارات التطويرية قد حصهلت على أعلى المتوسهطات، وهو ما 

يشههير إلى أن الجامعات لا تكتفي بعملية التقييم بحد ذاتها، بل توظف نتائجها في تحسههين الخطط والبرامج  

لاتجهاههات الحهديثهة في ضههههمهان الجودة التي تؤكهد أهميهة الانتقهال من التقويم  الأكهاديميهة، ويتسههههق ذلهك مع ا

التقليدي إلى التقويم القائم على التحسههين المسههتمر، وفي المقابل جاءت بعض الفقرات المرتبطة بمشههاركة  

ع،  الطلبة في عمليات التقييم والتغذية الراجعة في مراتر أدنى نسههبياً، رغم بقائها ضههمن المسههتوى المرتف

وهو ما قد يشهير إلى الحاجة لتعزيز دور الطلبة بوصهفهم شهركاء فاعلين في تحسهين الأداء الأكاديمي، ويعد  

 .ذلك مؤشراً مهماً يمكن البناء عليه لتطوير نظم تقييم أكثر شمولية وتشاركية

 رابعاً: خقصة مناقشة النتافج:

ن هناو تكاملاً واضههههحاً بين تطبيقات الذكاء  تؤكد نتائج الدراسههههة، من خلال مناقشههههة مجالاتها الثلاثة، أ

الاصهطناعي، ودعم التحول الرقمي، وتقييم الأداء الأكاديمي، حيث يسههم كل مجال في دعم الآخر ضهمن  

إاار مؤسههسههي يسههعى إلى تحسههين جودة التعليم العالي، كما تعكس النتائج وجود أرضههية صههلبة يمكن  

 .قمي، وتطوير ممارسات التقييم، وتحقيق التحول الرقمي المستدامللجامعة البناء عليها لتعزيز الابتكار الر
 

 النتافج والتوصيات: .13

 أولاً: النتافج:

أظهرت نتائج الدراسهة أن مسهتوى توظيف تطبيقات الذكاء الاصهطناعي في الجامعات جاء مرتفعاً من  .1

ات في تطوير العملية وجهة نظر أفراد العينة، مما يعكس وعياً مؤسهههسهههياً متزايداً بمهمية هذه التطبيق

 .التعليمية وتحسين جودة مخرجاتها

بينت النتائج أن الجامعة تولي اهتماماً واضحاً بههدعم التحول الرقمي من خلال توفير بنية تحتية رقمية  .2

 متكاملة، وتكامل الأنظمة والمنصات الإلكترونية، الأمر الذي أسهم في تعزيز كفاءة الأداء الأكاديمي

ن مسهههتوى مرتفع من ممارسهههات تقييم الأداء الأكاديمي، بما يعكس وجود ثقافة  كشهههفت الدراسهههة ع .3

 .مؤسسية داعمة للجودة والتحسين المستمر، تعتمد على معايير واضحة وآليات تقويم منتظمة

أظهرت معاملات الارتباا المرتفعة لفقرات المحاور الثلاثة درجة عالية من صهدق الاتسهاق الداخلي،  .4

 .أداة الدراسة لقياس المتغيرات المستهدفة وموثوقية النتائج المتوصل إليها مما يؤكد صلاحية
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أكهدت النتهائج وجود تكهامهل وظيفي بين تطبيقهات الهذكهاء الاصههههطنهاعي والتحول الرقمي وتقييم الأداء   .5

 .الأكاديمي، حيث يسهم كل مجال في تعزيز فعالية المجالين الآخرين ضمن منظومة تعليمية متكاملة

لدراسهة أن التطبيقات ذات الأثر المباشهر في العملية التعليمية تحظى بمسهتوى تطبيق أعلى أوضهحت ا .6

 .مقارنة بالتطبيقات المتقدمة التي تتطلر جاهزية تقنية وبشرية أكبر

بينهت النتهائج وجود بعض المجهالات التي مها زالهت بحهاجهة إلى تطوير، لا سههههيمها مها يتعلق بتوسههههيع   .7

 .لتقييم، وتعزيز الشراكات الرقمية والابتكار التقنيمشاركة الطلبة في عمليات ا

 

 ثانياً: التوصيات:

 :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث بما يمتي

تعزيز التوسهع في تطبيقات الذكاء الاصهطناعي المتقدمة، مثل التعلم التكيفي والمحاكاة الذكية، بما   .1

 .وتحسين جودة الخبرات التعليميةيسهم في دعم التعلم المخص  

الاسهههتثمار المسهههتمر في البنية التحتية الرقمية، مع التركيز على تحديث الأنظمة والمنصهههات بما   .2

 .يضمن تكاملها ومرونتها واستجابتها لمتطلبات التحول الرقمي المستدام

تخصههصههة في تطوير قدرات أعضههاء هيئة التدريس والكوادر الإدارية من خلال برامج تدريبية م .3

 .مجالات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي وتوظيف البيانات في اتخاذ القرار

تعزيز ثقافة التقويم القائم على التحسهههين المسهههتمر، من خلال توسهههيع اسهههتخدام نتائج تقييم الأداء  .4

 .الأكاديمي في تطوير الخطط الدراسية والبرامج التعليمية

عمليهة التقييم الأكهاديمي، عبر تطوير آليهات فعهالهة للتغهذيهة الراجعهة تفعيهل دور الطلبهة كشههههركهاء في   .5

 .ومشاركة الطلبة في تحسين جودة العملية التعليمية

دعم الابتكار الرقمي داخل الجامعة من خلال إنشهههاء حاضهههنات رقمية ومراكز ابتكار تسههههم في  .6

 .تطوير حلول تقنية تعليمية مبتكرة

والدولية للاسهتفادة من الخبرات العالمية ونقل أفضهل الممارسهات  تعزيز الشهراكات الرقمية المحلية .7

 .في مجالات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي

إجراء دراسههات مسههتقبلية تتناول أثر توظيف تطبيقات الذكاء الاصههطناعي والتحول الرقمي على   .8

 .لتدريسنواتج التعلم، وجودة التعليم، والرضا الأكاديمي لدى الطلبة وأعضاء هيئة ا
 

 المرا ع: .14

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال   .(2019).خوالد، أبو بكر، وآخرون [1]

 .المركز الديمقرااي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية

تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية  دور الإدارة الإلكترونية في     .(2020).الأقرق، نور ااهر [2] 

 .160-133، (2)28مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية،  .العاملة في محافظة قلقيلية

ة  دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين: دراسة ميدانية على الشركة المصري   .(2022).حماد، محمد محمود   [3]

 .110-85، (2)14مجلة العلوم الإدارية،  .لتجارة الأدوية

ياسر خضير   [4] الإدارة    .(2022).عباس،  كلية  في  دراسة تطبيقية  الوظيفي:  الأداء  في تعزيز  المتجددة  الرقمنة  تمثير 
 .]رسالة جامعية[. الجامعة المستنصرية والاقتصاد بالجامعة المستنصرية

المملكة الأردنية    .(2022).الزعبي، مريم محمد   [5] العاملين في شركات الاتصالات في  التحول الرقمي على أداء  أثر 
 .]ورقة مقدمة[. مؤتمر الاتصالات والتقنيات الحديثة في الأردن، الجامعة الأردنية الهاشمية

 تحقيق التنمية المستدامةنموذج التحول الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة ودوره في   .(2022). ربيع، قرين   [6]

 .]ورقة مقدمة[. مؤتمر التحول الرقمي، الإمارات العربية المتحدة

دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات العامة في المؤسسة العمومية    .(2021).فرحات، فاامة الزهراء   [7]
 .]رسالة ماجستير[. جامعة أم البواقي البواقيالجزائرية: دراسة تطبيقية على مديرية الصحة والسكان بولاية أم 

 .الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالتوجه نحو المستقبل لدى البة الجامعة   .(2020).عباس، ريا  عزيز   [8]

 .406-367، (135)1جامعة بغداد،  -مجلة كلية الآداي 

الاصطناعي على تطوير العمل الإداري في ضوء مباد   تمثير توظيف الذكاء   .(2020).العوضي، رأفت، وأبو لطيفة  [9]
]ورقة مقدمة[. المؤتمر الدولي الأول لتكنولوجيا    الحوكمة: دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في محافظات غزة

 .المعلومات والأعمال



320 | Journal of Insights in Basic and Applied Sciences  

 

حسن [10]  فاتن  التعليم     .(2019).الياجزي،  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  العربية استخدام  بالمملكة  الجامعي 

 .282- 257، (111) دراسات عربية في التربية وعلم النفس، .السعودية

[11] Sascha, K., Francesco, S., Anna, M., & Chiaea, A. (2021). Digital transformation in 

healthcare: Analyzing the current state of research. Journal of Business Research, 123, 

557–567.  

        https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.045 

[12] Swen, B., & Reinhard, J. (2020). Digital transformation: A review, synthesis and 

opportunities for future research. Journal of Strategic Information Systems, 29(4), 101–

125.  

        https://doi.org/10.1016/j.jsis.2020.101582 

[13] Ketut, S., Muafi, M., & Ni Made, R. (2020). The role of technology, organizational culture, 

and job satisfaction in improving employee performance during the Covid-19 pandemic. 

Journal of Asian Finance, Economics and Business, 7(10), 495–505. 

         https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.no10.495 

[14] Raisch, S., & Krakowski, S. (2021). Artificial intelligence and management: The 

automation–augmentation paradox. Academy of Management Review, 46(1), 192-210. 

[15] Grewal, D. (2014). A critical conceptual analysis of definitions of artificial intelligence as 

applicable to computer engineering. IOSR Journal of Computer Engineering, 16(2), 9-

13. 

مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة خدمات التعليم العالي في الجزائر بين الواقع     .(2020).خنشور، جمال   [16]

 .377-357، (2)12مجلة آفاق العلمية،  .والمممول

الأكاديمي في الجامعات  دور تطبيق معايير جودة التعليم الجامعي في تعزيز جودة الأداء     .(2014).اعمة، حسن   [17]

 .172-139، (2)2مجلة الإدارة والتنمية للبحوت والدراسات،  .الأردنية: دراسة حالة جامعة الزرقاء في الأردن

تصميم بيئة تعلم إلكترونية قائمة على نمط الاختبارات التكيفية البنائية وأثرها    .(2019).الطباخ، حسناء عبد العااي [18] 

المجلة    .المعرفي بمقرر الحاسر وأمن البيانات ومهارات الفعالية الذاتية لدى الاي الحاسر الآلي  على تنمية التحصيل
 .64- 1، (2)7العلمية المحكمة للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي، 

افظات  استراتيجية مقترحة لتطوير قيادة التغيير في مؤسسات التعليم العالي بمح   .(2016).الكردي، زهير محمود   [19]
 .]رسالة ماجستير غير منشورة[. الجامعة الإسلامية غزة غزة في ضوء مباد  التنمية المستدامة

أحمد   [20] نجلاء  العربية   .(2015).يس،  المعلومات  لمؤسسات  الرقمي  التحول  المكتبات  1)ا  متطلبات  مجلة   .)

 .13والمعلومات، العدد 

 
Disclaimer/Publisher’s Note: The statements, opinions, and data contained in all publications are solely those of 

the individual author(s) and contributor(s) and not of JIBAS and/or the editor(s). JIBAS and/or the editor(s) 

disclaim responsibility for any injury to people or property resulting from any ideas, methods, instructions, or 

products referred to in the content. 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.045
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2020.101582
https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.no10.495

