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Abstract:  

This study aims to identify the role of Information Technology (IT) governance within the COBIT framework in 

improving the quality of internal auditing in Libyan commercial banks. The study addressed five main principles: 

meeting stakeholders needs, covering the enterprise end-to-end, applying a single integrated framework, enabling 

a holistic approach, and separating governance from management. The study adopted the descriptive-analytical 

approach, with the study population consisting of 158 individuals, including financial managers, department 

heads, accountants, and internal auditors working in commercial banks in the city of Benghazi. A total of 113 

questionnaires were distributed to the sample members, of which 100 valid questionnaires were retrieved for 

statistical analysis using SPSS software. The study tested the following hypotheses: The main hypothesis "there 

is a role for IT governance according to the COBIT framework in improving the quality of internal auditing in 

Libyan commercial banks", and five sub-hypotheses were derived out from the main hypothesis. The study 

concluded that IT governance, as defined by the COBIT framework, plays a vital role in improving the quality of 

internal auditing across all its principles. The study recommended exploring the possibility of adopting the COBIT 

framework and gradually implementing its principles in a manner consistent with the nature of banking operations 

and their control requirements. It also recommended developing the professional and technical competencies of 

internal auditors, enhancing integration among departments, improving control mechanisms and IT risk 

management, and conducting future studies to evaluate the impact of the actual implementation of the framework 

on internal audit quality. 
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 الملخص 

المعلومات وفق إطار الدراسة إلى التعرف على دور حوكمة تكنولوجيا  في تحسين جودة المراجعة  COBIT هدفت هذه 

الداخلية في المصارف التجارية الليبية، من خلال خمسة مبادئ رئيسية، هي: تحقيق مصلحة أصحاب المصلحة، وتغطية 

المؤسسة من بدايتها إلى نهايتها، وتطبيق إطار عمل متكامل، وتمكين أسلوب كلي شامل، والفصل بين الحوكمة والإدارة. 

( مفردة من المديرين الماليين ورؤساء الأقسام  158الوصفي التحليلي، حيث بلغ مجتمع الدراسة )  واعتمدت الدراسة المنهج

( استبانة على أفراد العينة، 113والمحاسبين والمراجعين الداخليين العاملين بالمصارف التجارية في مدينة بنغازي. وُزعت )
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برت فرضيات الدراسة المتمثلة في: الفرضية الرئيسية )يوجد  وقد اخت الإحصائي،( استبانة صالحة للتحليل 100واسترُدت )

في تحسين جودة المراجعة الداخلية في المصارف التجارية الليبية(،   COBITدور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار  

فرعية فرضيات  خمس  الرئيسية  الفرضية  من  تكن.  ويتفرع  لحوكمة  فعّال  دور  يوجد  أنه  الى  الدراسة  ولوجيا  وتوصلت 

في تحسين جودة المراجعة الداخلية بجميع مبادئه، وأوصت الدراسة بضرورة دراسة إمكانية    COBITالمعلومات وفق إطار  

مبادئه تدريجيًا بما يتناسب مع طبيعة العمل المصرفي واحتياجاته الرقابية، مع تطوير الكفاءات    وتطبيق COBIT إطارتبني  

الدا للمراجعين  والتقنية  وإجراء  المهنية  التقنية،  المخاطر  وإدارة  الرقابة  وتحسين  الإدارات،  بين  التكامل  وتعزيز  خليين، 

 .دراسات مستقبلية لتقييم أثر التطبيق الفعلي للإطار في جودة المراجعة الداخلية

 

 التجارية الليبية.، جودة المراجعة الداخلية، المصارف COBITحوكمة تكنولوجيا المعلومات، إطار  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة   .1

شهد العالم تطورات متسارعة في مختلف المجالات عقب الثورة الصناعية، انعكست آثارها على طبيعة 

الشركات وأنظمتها الإدارية والتنظيمية وأساليب حوكمتها. ومع ظهور ثورة المعلومات وانتشار التقنيات 

ين، ازدادت أهمية تكنولوجيا المعلومات في إدارة المؤسسات الحديثة خلال العقود الأخيرة من القرن العشر

وتنفيذ عملياتها، وبرزت الحاجة إلى حوكمة استخدامها بما يضمن تحقيق الأهداف المؤسسية والحد من 

المخاطر المرتبطة بها، سواء تعلقت بأمن المعلومات أو بسلامة الأنظمة والتطبيقات المستخدمة أو بقرارات 

 .(2019التكنولوجيا )العبيدي،   الاستثمار في

وفي ظل تزايد الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات، تبرز المراجعة الداخلية بوصفها إحدى الوظائف المهمة 

في منظومة الحوكمة المؤسسية، لما تؤديه من دور في تقييم عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة، 

تكتسب جودة المراجعة الداخلية أهميتها من ارتباطها بقدرة وظيفة  وتقديم خدمات التأكيد والاستشارات. و

المراجعة على تنفيذ مهامها وفق المتطلبات المهنية، وتقييم المخاطر والضوابط، وتقديم نتائج وتوصيات 

موثوقة تسهم في دعم عملية اتخاذ القرار. وقد أكدت المعايير العالمية للمراجعة الداخلية الصادرة عن معهد  

وتحسينها  ومتابعة جودتها  أعمالها،  وتنفيذ  المراجعة،  لوظيفة  الفعالة  الإدارة  أهمية  الداخليين  المراجعين 

ومع تطور البيئة التقنية  .(The Institute of Internal Auditors [IIA], 2024) بصورة مستمرة

المرتبط المخاطر  الداخليين على فهم  المراجعين  أهمية قدرة  تزداد  المعلومات وتقييم للمؤسسات،  بنظم  ة 

 .الضوابط المتعلقة بها، بما يتناسب مع طبيعة أنشطة المؤسسة ومستوى اعتمادها على التكنولوجيا

حوكمتها   بكيفية  تتعلق  ومخاطر  تحديات  إلى ظهور  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  في  التوسع  أدى  وقد 

المؤسسات على تحديد المخاطر التقنية وتقييمها،    وإدارتها، الأمر الذي عزز الحاجة إلى أطر تنظيمية تساعد 

على   الرقابة  أهداف  إطار  يعُد  السياق،  هذا  وفي  أهدافها.  مع  يتوافق  بما  التكنولوجيا  استخدام  وتوجيه 

بها المرتبطة  والتكنولوجيا   Control Objectives for Information and Related المعلومات 

Technology (COBIT)    الأطر المعروفة دوليًا في مجال حوكمة المعلومات والتكنولوجيا وإدارتها.   أحد

تنظيم   على  المؤسسات  تساعد  التي  والمكونات  والإدارة  الحوكمة  أهداف  من  مجموعة  الإطار  ويوفر 

مسؤولياتها المتعلقة بالمعلومات والتكنولوجيا، وتحقيق المواءمة بين الموارد التقنية والأهداف المؤسسية،  

استخدام   من  القيمة  تحقيق  في  يسهم  بما  الصلة،  ذات  العمليات  على  الرقابة  وتعزيز  المخاطر  وإدارة 

 Information Systems Audit). التكنولوجيا وتحقيق التوازن بين المنافع المتوقعة والمخاطر المحتملة

and Control Association [ISACA], 2019)   

المصارف التجارية نظرًا لطبيعة أنشطتها المالية، وتعدد عملياتها،    في COBIT وتتضح أهمية تطبيق إطار

واعتمادها على نظم المعلومات في تنفيذ المعاملات ومعالجة البيانات وتقديم الخدمات المصرفية. وتفرض  

المرتبطة  المخاطر  وإدارة  المعلومات،  وموثوقية  التقنية،  العمليات  بسلامة  الاهتمام  البيئة ضرورة  هذه 

الوصول ومعالجة با المتعلقة بصلاحيات  ستخدام الأنظمة الإلكترونية، فضلًا عن ضمان كفاية الضوابط 

المصارف   في  الداخلية  المراجعة  جودة  تطوير  فإن  المنطلق،  هذا  ومن  العمليات.  واستمرارية  البيانات 

والتكنولوجيا، وتوفير  التجارية يتطلب الاهتمام بالآليات التي يمكن أن تسهم في تنظيم حوكمة المعلومات  

 .بيئة رقابية ملائمة، ودعم قدرة المراجعين الداخليين على تقييم المخاطر والضوابط المرتبطة بالنظم التقنية
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وأهدافه، يمكن النظر إلى تطبيقه باعتباره أحد المداخل المحتملة لدعم   COBIT وفي ضوء طبيعة إطار

م يوفره  ما  خلال  من  الداخلية،  المراجعة  بالمعلومات جودة  المتعلقة  والمسؤوليات  للعمليات  تنظيم  ن 

والتكنولوجيا، وأسس لتحديد المخاطر وتقييم الضوابط، ومعلومات تساعد على فهم البيئة التقنية التي تنُفذ  

فيها العمليات المؤسسية. ومن المتوقع نظريًا أن تسهم هذه الجوانب في تعزيز قدرة المراجعين الداخليين  

الم فهم  أوجه  على  وتحديد  التقنية،  الضوابط  تقييم  إجراءات  وتطوير  المعلومات،  بنظم  المرتبطة  خاطر 

القصور التي قد تؤثر في سلامة العمليات والمعلومات. ومع ذلك، فإن مدى تحقق هذه الإسهامات يظل  

ال وظيفة  وكفاءة  للمؤسسة،  والتقنية  التنظيمية  البيئة  وطبيعة  الإطار،  تطبيق  بمستوى  مراجعة مرتبطًا 

 ,ISACA, 2019, IIA) وخلف،مهامها )حسين  الداخلية، ومدى توافر الموارد والإمكانات اللازمة لتنفيذ  

2024, 2019  . 

وجودة المراجعة الداخلية في   COBIT وبناءً على ما تقدم، تبرز أهمية دراسة العلاقة بين تطبيق إطار

ن اعتماد متزايد على نظم المعلومات، وما يترتب المصارف التجارية، نظرًا لما تتسم به هذه المصارف م 

على ذلك من متطلبات رقابية ومخاطر تقنية تستلزم وجود وظيفة مراجعة داخلية قادرة على تقييم المخاطر  

 COBIT والضوابط المرتبطة بها بكفاءة. ومن ثم، تتجه هذه الدراسة إلى بحث مدى إسهام تطبيق إطار

 الليبية.  لية في المصارف التجارية في دعم جودة المراجعة الداخ

 الدراسات السابقة. 2

تناولت الدراسات السابقة موضوع حوكمة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بجودة المراجعة الداخلية وفاعلية  

في   الرقمي  والتحول  المعلومات  نظم  استخدام  في  التوسع  ظل  في  المخاطر،  وإدارة  الداخلية  الرقابة 

 وفق إطار  المالية والمصرفية. وقد اهتمت هذه الدراسات بدور حوكمة تكنولوجيا المعلومات المؤسسات  

COBIT تحسين الرقابة على نظم المعلومات، وتعزيز كفاءة المراجعين الداخليين، وتطوير إجراءات  في

ا الزمني وطبيعة علاقتها بموضوع  لتسلسلها  وفقًا  الدراسات  أبرز هذه  لدراسة المراجعة. ويمكن عرض 

( إلى التعرف على أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات 2019ن ) و آخرو  فقد هدفت دراسة العبيدي  .الحالية

جودة المراجعة الداخلية بالبنوك التجارية الأردنية، وتوصلت إلى وجود أثر ذي    في COBIT وفق إطار

 ( دور إطار2020ة الزيني )دلالة إحصائية، وأوصت بتعزيز تطبيق الإطار في البنوك. كما تناولت دراس

COBIT   في المراجعة الداخلية وتقييم المخاطر، وأكدت أهمية الإطار في مساعدة المراجعين على تحديد

تكنولوجيا   مجال  في  مهاراتهم  تطوير  ضرورة  مع  التقنية،  التهديدات  مع  والتعامل  وتقييمها  المخاطر 

التميمي )المعلومات وإدارة المخاطر. واتساقًا مع ما سبق، بحث ( أثر حوكمة تكنولوجيا  2021ت دراسة 

إطار وفق  العراقية، COBIT المعلومات  النفطية  العامة  بالشركات  الداخلية  الرقابة  وفاعلية  كفاءة  في 

وأظهرت وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الإطار وكفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية. في 

( في البيئة المصرية إلى عدم وجود تأثير إحصائي معنوي  2021ان وآخرين )المقابل، توصلت دراسة وهد 

لمحددات حوكمة تكنولوجيا المعلومات على درجة الاعتمادية على التقارير المالية، مما يشير إلى اختلاف  

 .النتائج باختلاف البيئة التطبيقية وطبيعة المتغيرات المدروسة

دراسة الأجنبية، هدفت  الدراسات  المؤثرة في جودة   Thiéry et al. (2023) وفي  العوامل  تحديد  إلى 

والتواصل،  الاتصال  وممارسات  البشري  المال  ورأس  الحوكمة  دراسة  خلال  من  الداخلية،  المراجعة 

البشري   المال  رأس  تطوير  أهمية  النتائج  وأظهرت  الداخليين.  المراجعين  معهد  بيانات  على  بالاعتماد 

جا  إلى  التواصل،  الداخليةومهارات  المراجعة  تحسين جودة  في  قوية،  ممارسات حوكمة  وجود  كما  نب 

في   COBIT ( تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار2023ن ) و تناولت دراسة عزام وآخر 

المالية وملاءمتها   التقارير  دعم موثوقية  التقنية في  الحوكمة  أهمية  وأكدت  الخاصة،  العراقية  المصارف 

وم والكفاءة  ودقتها  الحوكمة  بين  العلاقة  توضيح  في  الدراسات  هذه  أهمية  وتبرز  المهنية  وضوعيتها. 

أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق     Alsaleem and Husin دراسة، بحثت  2023وفي عام  والرقابة.  

الحد من مخاطر المراجعة في الشركات الأردنية، بالاعتماد على استبانة وُزعت على    في COBIT إطار

العاملين في إدارات المالية والمراجعة الداخلية وتكنولوجيا المعلومات. وأكدت الدراسة أهمية أبعاد الإطار 
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العلاقة  Wu et al. (2024) ثم تناولت دراسة   .في تنظيم استخدام الموارد التقنية وإدارة مخاطر المراجعة

بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات والضوابط التقنية من منظور المراجعة الداخلية، بالاعتماد على بيانات  

مراجعًا داخليًا في تايوان، واستخدام أسلوب المربعات الصغرى الجزئية. وأظهرت   414استبانة شملت  

ا المعلومات وكفاءات المراجعة التقنية وفاعلية عمليات النتائج وجود علاقات إيجابية بين المعرفة بتكنولوجي

الحوكمة، كما ارتبطت جودة العلاقة بين وظيفة المراجعة الداخلية وإدارة تكنولوجيا المعلومات وفاعلية  

 الضوابط العامة لنظم المعلومات. 

ي تقييم حوكمة  دور المراجعة الداخلية ف Slimani and Negaz (2024) بحثت دراسة  ما تقدم،  ءضووفي  

تكنولوجيا المعلومات وتعزيز الرقابة الداخلية في البنوك الجزائرية، وأظهرت نتائجها أن تقييم الحوكمة  

وتوضح هذه الدراسات   .التقنية من خلال المراجعة الداخلية يدعم تطبيقها ويعزز عمليات الرقابة الداخلية

والحوك الداخلية  المراجعة  وظيفة  بين  التكامل  مع  أهمية  الرقابة،  وتحسين  المخاطر  إدارة  في  التقنية  مة 

 Boumedien أما في البيئة الليبية، فقد تناولت دراسة  .اختلافها في طبيعة المتغيرات والبيئات التطبيقية

and Ikryim (2024) الليبية،    العلاقة التجارية  المصارف  في  الداخلية  المراجعة  وإدارة  الحوكمة  بين 

استبانة. وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوكمة وأبعاد   263 بالاعتماد على تحليل

إدارة المراجعة الداخلية، بما يشمل التخطيط والاستقلالية والكفاءة وتحسين الإنتاجية. وتكتسب هذه الدراسة  

ة، ولم تركز مباشرة  أهمية خاصة لارتباطها بالقطاع المصرفي الليبي، إلا أنها تناولت الحوكمة بصورة عام 

( أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق 2024ن )و كما تناولت دراسة صالح وآخر COBIT على إطار

الأقسام   COBIT إطار بين  التعاون  أهمية  إلى  وأشارت  المحاسبية،  للمعلومات  النوعية  الخصائص  في 

( إلى وجود تأثير ذي دلالة 2024المالية وفرق تكنولوجيا المعلومات. وتوصلت دراسة وهدان وآخرين )

إحصائية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات والبيانات الضخمة في فعالية المراجعة الداخلية، فضلًا عن وجود  

المتعلقة بإدارة المخاطر وأمن المعلومات وتطوير    COBIT تأثير تفاعلي بينهما، وأوصت بتطبيق مبادئ

 .مهارات المراجعين الداخليين

( دور أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات  2025آخرون ) و، تناولت دراسة مهدي  الحديثةوفي الدراسات  

تطوير   بأهمية  يرتبط  بما  العراقية،  التجارية  بالمصارف  الإلكتروني  الداخلي  التدقيق  جودة  تعزيز  في 

-Ahmad and Al إجراءات المراجعة في ظل الاعتماد المتزايد على النظم الإلكترونية. كما بحثت دراسة

Shayeb (2025)  أثر ضمانات الأمن السيبراني في جودة المراجعة الداخلية بشركات التكنولوجيا المالية

استبانة صالحة للتحليل،    143واعتمدت الدراسة على   COBIT الأردنية، مع دراسة الدور المعدل لإطار

اجعة الداخلية، مع أهمية دور الإطار  وأظهرت النتائج أثرًا إيجابيًا لضمانات الأمن السيبراني في جودة المر

بينهما العلاقة  تعزيز  والأمن   .في  المخاطر  إدارة  مع  التقنية  الحوكمة  دمج  أهمية  الدراسة  هذه  وتدعم 

التقليدية التجارية  المصارف  عن  الدراسة  محل  القطاع  اختلاف  رغم  دراسة  .السيبراني،  تناولت   كما 

Hussein (2025)   تكنولوجيا المعلومات في جودة المراجعة الداخلية، وركزت على المعرفة أثر حوكمة

المعلومات وفاعلية الضوابط   تكنولوجيا  الداخلية وإدارة  المراجعة  بين وظيفة  للمراجعين والعلاقة  التقنية 

اصيل  العامة لنظم المعلومات. وتبرز أهمية الدراسة في ارتباطها المباشر بموضوع البحث الحالي، إلا أن تف

وفي عام   .نتائجها وبياناتها المنهجية تحتاج إلى مراجعة النص الأصلي قبل الاعتماد عليها بصورة نهائية

أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات والمراجعة الداخلية    رونأيضًا، تناولت دراسة أبو عسكرية وآخ  2025

التقارير الواردة في  المعلومات  الخارجية وكفاءة  المراجعة  المراجعة في جودة  أهمية استقلالية  ، وأكدت 

 .الداخلية والتنسيق بينها وبين المراجعة الخارجية

الداخلية وهيكل  .Alzeban et al ، بحثت دراسة2026وفي عام   المراجعة  بين كفاءات رئيس  العلاقة 

متحدة. حوكمة تكنولوجيا المعلومات وجودة مراجعة الأمن السيبراني في الشركات المدرجة في المملكة ال

المراجعة، ووجود   الخاصة مع لجنة  المراجعة، والاجتماعات  التقنية لرئيس  الخبرة  أن  النتائج  وأظهرت 

هيكل قوي لحوكمة تكنولوجيا المعلومات ترتبط بتحسين جودة مراجعة الأمن السيبراني. وعلى الرغم من  

امل بين الحوكمة التقنية ووظيفة  أن الدراسة ركزت على مراجعة الأمن السيبراني، فإنها تدعم أهمية التك
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 التي تناولت العلاقة بين تبني إطار Al-Tayan et al. (2026) كما وردت دراسة .المراجعة الداخلية

COBIT    والاستقرار المالي للمصارف التجارية الأردنية؛ ويمكن الاستفادة منها في توضيح أهمية حوكمة

 .ع الإشارة إلى أنها لا تتناول جودة المراجعة الداخلية مباشرةتكنولوجيا المعلومات في القطاع المصرفي، م

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح اهتمام الباحثين بحوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في 

ومع ذلك، تبرز محدودية الدراسات التي   .تعزيز الرقابة وإدارة المخاطر وتحسين جودة المراجعة الداخلية

د  وفق  تناولت  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  الداخلية  COBIT إطارور  المراجعة  جودة  تحسين  في 

تتميز  و  .بالمصارف التجارية الليبية، مما يستدعي تسليط الضوء على هذا الدور في البيئة المصرفية الليبية

المراجعة في تحسين جودة  COBIT الدراسة الحالية بتناول دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار

الداخلية بالمصارف التجارية الليبية، من خلال إبراز إسهام ممارسات الحوكمة في دعم الرقابة على نظم 

كما تتميز بتركيزها على البيئة  .المعلومات، وإدارة المخاطر التقنية، وتعزيز كفاءة المراجعين الداخليين

المحاسبي الدراسات  إثراء  في  يسهم  بما  الليبية،  ممارسات  المصرفية  لتطوير  عملية  توصيات  وتقديم  ة 

 .المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية الليبية

 مشكلة الدراسة . 3

دى التطور المتسارع في تكنولوجيا المعلومات إلى زيادة اعتماد المؤسسات على الأنظمة التقنية في تنفيذ أ

عزز أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تنظيم  عملياتها وإدارة مواردها ومعالجة بياناتها، الأمر الذي  

تكنولوجيا  حوكمة  وتعُد  بها.  المرتبطة  المخاطر  وإدارة  المسؤوليات،  وتحديد  التقنية،  الموارد  استخدام 

واستخدام  المؤسسية  أهدافها  بين  المواءمة  تحقيق  على  المؤسسات  تساعد  التي  المداخل  أحد  المعلومات 

التنظيميةالتكنولوجيا، من خلال مجمو    De Haes & Van) عة من الهياكل والعمليات والممارسات 

Grembergen, 2009)     فاعلية تقييم  في  متزايدة  أهمية  الداخلية  المراجعة  تكتسب  ذلك،  من  وانطلاقًا 

الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة، ولا سيما في ظل التوسع في استخدام نظم المعلومات وما يرتبط بها من  

تتطلب تطوير قدرات المراجعين الداخليين على تقييم الضوابط التقنية والالتزام بالمعايير المهنية  مخاطر  

   (IIA, 2024). المنظمة لأعمال المراجعة الداخلية

من الأطر المعروفدة في مجدال حوكمدة المعلومدات والتكنولوجيدا وإدارتهدا، إذ يوفر   COBIT عدد إطداريو

الحوكمة والإدارة والممارسدات التي تسداعد المؤسدسدات على تنظيم العمليات التقنية،  مجموعة من أهداف 

 وتحدديدد المسددددؤوليدات، وإدارة المخداطر، وتعزيز الرقدابدة على اسددددتخددام المعلومدات والتكنولوجيدا

.(ISACA, 2019)  وبناءً على طبيعة هذه الممارسدددات، يمكن افتراض أن تطبيق الإطار قد يسدددهم في

ة تنظيميدة ورقدابيدة داعمدة لجودة المراجعدة الدداخليدة، من خلال تحسددددين تنظيم العمليدات التقنيدة  توفير بيئد

وتعزيز الأسدس التي يسدتند إليها تقييم المخاطر والضدوابط المرتبطة بنظم المعلومات. غير أن مدى إسدهام  

ضددددوء طبيعدة    تطبيق الإطدار في دعم جودة المراجعدة الدداخليدة يظدل بحداجدة إلى الددراسددددة والتحقق في

 .المؤسسة ومستوى تطبيق ممارسات الحوكمة فيها

وفي البيئدة المصددددرفيدة الليبيدة، تبرز أهميدة هدذه المسددددألدة في ضددددوء التحدديدات المرتبطدة بمراجعدة النظم  

(، وفقًا لما ورد في الدراسددة المشددار 2021المحاسددبية الإلكترونية والرقابة عليها. فقد أشددار عبد الهادي )

ود صددعوبات تحد من فعالية المراجعة الداخلية في الرقابة على النظم المحاسددبية الإلكترونية  إليها، إلى وج

وحمايتها من الاختراقات الأمنية، وأوصدى بضدرورة رفع كفاءة المراجعة الداخلية في هذا المجال. وتبرز  

لى التعدامدل مع هدذه الإشدددددارة أهميدة البحدث في المدداخدل التي يمكن أن تددعم قددرة المراجعدة الدداخليدة ع

  COBIT إطارالمخاطر التقنية وتعزيز فاعلية الضدوابط المرتبطة بها. ومع ذلك، فإن تحديد مدى إسدهام  

في دعم جودة المراجعة الداخلية يتطلب دراسدة هذه العلاقة بصدورة مباشدرة في سدياق المصدارف التجارية  

 .الليبية

الحاجة إلى التعرف على دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وبناءً على ما سدبق، تتمثل مشدكلة الدراسدة في 

في تحسدين جودة المراجعة الداخلية بالمصدارف التجارية الليبية، من خلال اسدتطلاع    COBIT وفق إطار
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الإطار في دعم  إلى هذا آراء العاملين والمتخصددصددين بشددأن دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات المسددتندة  

على تقييم المخاطر والضدددوابط المرتبطة بنظم المعلومات، وتعزيز فاعلية أدائها،  قدرة المراجعة الداخلية

 .والارتقاء بجودة تنفيذ أعمالها

 وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: 

في تحسااااين جودة المراجعاة الاداخلياة في    COBITماا دور حوكماة تكنولوجياا المعلوماات وفق إطاار  

 مصارف التجارية الليبية؟ال

 :ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الآتية

في تحسين جودة المراجعة  COBITما دور مبدأ تلبية احتياجات أصحاب المصالح وفق إطار   .1

 الداخلية في المصارف التجارية الليبية؟ 

في تحسين جودة المراجعة  COBITما دور مبدأ تغطية المؤسسة من بدايتها إلى نهايتها وفق إطار  .2

 الداخلية في المصارف التجارية الليبية؟ 

في تحسين جودة المراجعة الداخلية في  COBITما دور مبدأ تطبيق إطار عمل متكامل وفق إطار  .3

 المصارف التجارية الليبية؟ 

في تحسين جودة المراجعة الداخلية في  COBITتمكين أسلوب كلي وفق إطار ما دور مبدأ  .4

 المصارف التجارية الليبية؟ 

في تحسددين جودة المراجعة الداخلية في   COBITما دور مبدأ فصددل الحوكمة عن الإدارة وفق إطار  .5

 المصارف التجارية الليبية؟

 . فرضيات الدراسة: 4

 ولتحقيق أهداف هذه الدراسة والإجابة عن أسئلتها تم صياغة الفرضيات الآتية:  

 الفرضية الرئيسة: 

في تحسدددين جودة المراجعة الداخلية   COBITيوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

 في المصارف التجارية الليبية.

 وانبثقت من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية: 

  COBITوفق إطار    الفرضددية الفرعية الأولى: يوجد دور لمبدأ تلبية احتياجات اصددحاب المصددالح •

 في المصارف التجارية الليبية. في تحسين جودة المراجعة الداخلية

الفرضدددديدة الفرعيدة الثدانيدة: يوجدد دور لمبددأ تغطيدة المؤسددددسددددة من بددايتهدا الى نهدايتهدا وفق إطدار  •

COBIT في المصارف التجارية الليبية. جعة الداخليةفي تحسين جودة المرا 

في   COBITالفرضدددديدة الفرعيدة الثدالثدة: يوجدد دور لمبددأ تطبيق إطدار عمدل متكدامدل وفق إطدار   •

 في المصارف التجارية الليبية. تحسين جودة المراجعة الداخلية

سدددين  في تح  COBITالفرضدددية الفرعية الرابعة: يوجد دور لمبدأ تمكين أسدددلوب كلي وفق إطار  •

 في المصارف التجارية الليبية. جودة المراجعة الداخلية

في   COBITالفرضددية الفرعية الخامسددة: يوجد دور لمبدأ فصددل الحوكمة عن الادارة وفق إطار   •

 في المصارف التجارية الليبية. تحسين جودة المراجعة الداخلية

 . هدف الدراسة5

في تحسددين جودة المراجعة الداخلية   COBITالتعرّف على دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

في المصدارف التجارية الليبية، من خلال دراسدة المبادئ الخمسدة التي يقوم عليها الإطار، وتقديم مجموعة  

 .في هذا المجال من التوصيات والمقترحات التي تسهم في تطوير الممارسات المهنية والأكاديمية
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 :ينبثق عن الهدف الرئيسي للدراسة مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل في الآتي

في تحسدين جودة المراجعة COBIT إطار التعرّف على دور مبدأ تلبية احتياجات أصدحاب المصدالح وفق  

 .الداخلية في المصارف التجارية الليبية

في تحسدددين جودة COBIT إطار يتها إلى نهايتها وفق التعرّف على دور مبدأ تغطية المؤسدددسدددة من بدا

 .المراجعة الداخلية في المصارف التجارية الليبية

في تحسين جودة المراجعة الداخلية COBIT إطار التعرّف على دور مبدأ تطبيق إطار عمل متكامل وفق  

 .في المصارف التجارية الليبية

في تحسددين جودة المراجعة الداخلية في   COBITالتعرّف على دور مبدأ تمكين أسددلوب كلي وفق إطار  

 .المصارف التجارية الليبية

في تحسددددين جودة المراجعدة   COBITالتعرّف على دور مبددأ فصدددددل الحوكمدة عن الإدارة وفق إطدار  

 .الداخلية في المصارف التجارية الليبية

تقدديم مجموعدة من التوصدددديدات والمقترحدات التي يمكن أن تسددددهم في تعزيز تطبيق حوكمدة تكنولوجيدا  

، بمدا يددعم تحسددددين جودة المراجعدة الدداخليدة في المصددددارف التجداريدة  COBITالمعلومدات وفق إطدار  

 .الليبية

 . أهمية الدراسة 6

 من الناحية العلمية   -

المعرفة المتعلقة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات وجودة المراجعة   تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في إثراء

دور   دراسة  الليبية، من خلال  المصرفية  البيئة  في  المراجعة  COBIT إطار  الداخلية  تحسين جودة  في 

 .الداخلية، وتوفير أساس علمي يمكن الاستفادة منه في الدراسات والبحوث المستقبلية ذات الصلة

 ة  من الناحية العملي -

التجارية   المصارف  إدارات  نتائجها في مساعدة  إمكانية الاستفادة من  للدراسة في  العملية  تتمثل الأهمية 

في تحسين جودة المراجعة الداخلية، وتعزيز الرقابة الداخلية وإدارة     COBITإطار  الليبية على تقييم دور  

يم توصيات ومقترحات قابلة للاستفادة منها المخاطر، ورفع كفاءة وفاعلية المراجعة الداخلية، من خلال تقد 

 .عمليًا

 منهجية الدراسة . 7

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة أهدافها وتساؤلاتها وفرضياتها، وذلك من 

خلال جمع البيانات ذات الصلة وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى نتائج واستنتاجات علمية تسهم في توضيح  

وقد استخُدم     .ة الداخليةفي تحسين جودة المراجعCOBIT دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار  

هذا المنهج في إعداد الإطار النظري وصياغة الفرضيات، إلى جانب جمع البيانات الميدانية من العاملين  

الخمسة لإطار المبادئ  باستخدام الاستبيان، بهدف قياس دور  الليبية  التجارية  في   COBIT بالمصارف 

 .باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمةتحسين جودة المراجعة الداخلية، وتحليل البيانات 

 . حدود الدراسة 8

   COBITتمثلت الحدود الموضوعية للدراسة في التعرف على دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار

في تحسين جودة المراجعة الداخلية في المصارف التجارية الليبية، من خلال دراسة دور المبادئ الخمسة 

المكانية للدراسة، فقد اقتصرت على المصارف  .ودة المراجعة الداخليةللإطار في تحسين ج  أما الحدود 

ثمانية  عددها  والبالغ  بنغازي،  مدينة  في  فروعها  إدارات  أو  الرئيسية  إداراتها  تقع  التي  الليبية  التجارية 

مصرف الوحدة، ومصرف التجارة والتنمية، ومصرف المتوسط، ومصرف الجمهورية،   :مصارف، وهي 
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في حين   .مصرف شمال أفريقيا، ومصرف الصحاري، ومصرف السراي، والمصرف التجاري الوطنيو

، وهي الفترة التي أجُريت  2026إلى سنة   2025 سنة  تمثلت الحدود الزمنية للدراسة في الفترة الممتدة من  

 .خلالها الدراسة الميدانية المتعلقة بموضوع البحث 

 . الإطار النظري9

 تكنولوجيا المعلوماتحوكمة  1.9

ظهر مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات نتيجة الحاجة إلى السديطرة والرقابة على تكنولوجيا المعلومات، 

ونتيجة لأهميتها في العمليات التشددغيلية الخاصددة بالمصددرف فإن ذلك أدى إلى اتسدداع مهام مجلس الإدارة 

المعلومات، وذلك لأن عدم توفر الرقابة الصدددحيحة والسدددليمة  المتعلقة بالمجموعات الخاصدددة بتكنولوجيا  

 .(2022لتكنولوجيا المعلومات يؤثر على الفائدة الحقيقية من استخدام تكنولوجيا المعلومات )مخلوف، 

 حوكمة تكنولوجيا المعلوماتمفهوم  1.1.9

عريف محددد متفق عليده، فقدد هنداك العدديدد من المفداهيم المتعلقدة بحوكمدة تكنولوجيدا المعلومدات، فلا يوجدد ت

على    2003تعريفًا لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في سنة   (ITGI) قدم معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

النحو التالي: "أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات هي مسددؤولية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، وهي جزء  

ت والهيكليدات التنظيميدة والعمليدات التي تتضددددمن أن مكمدّل لحوكمدة المشددددروعدات، وتتدألف من القيدادا

، ص 2008تكنولوجيا المعلومات في المنظمة تسددداند وتبرز أهداف واسدددتراتيجيات المنشدددأة" )عوض،  

على أنها "القدرة التنظيمية وتصددددنيع وإمداد وتنفيذ   (Weill & Ross ,2004, p10) (، وعرفها194

من خلال مجموعدة من الآليدات والعمليدات التي تسدددداعدد على  اسددددتراتيجيدة تكنولوجيدا المعلومدات، وذلدك  

الاسدددتفادة من القيمة التي تضددديفها تكنولوجيا المعلومات إلى المصدددارف وفي نفس الوقت المسددداعدة في 

ا ورد تعريف حوكمة تكنولوجيا المعلومات بأنها   الرقابة على المخاطر المتعلقة بها والوقاية منها"، وأيضدددً

التنظيميدة التي يمدارسددددهدا كدل من مجلس الإدارة والإدارة التنفيدذيدة وإدارة تكنولوجيدا  "عبدارة عن القددرة  

المعلومات لإحكام الرقابة على صدياغة وتنفيذ اسدتراتيجية تكنولوجيا المعلومات، وذلك لضدمان التأكد من  

 ,Wilkins & Chenhall) انددمداج أهدداف إدارة تكنولوجيدا المعلومدات مع بداقي الإدارات بدالمنشددددأة"

2010, p107). 

( على أنهددا "مجموعددة من الإجراءات ISACAوعرفتهددا جمعيددة تدددقيق ومراقبددة أنظمددة المعلومددات )

للمؤسددددسددددة يدعم أهدافها   Information Technology (IT)والسددددياسددددات التي تضددددمن أن نظام  

لتضديف قيمة   واسدتراتيجياتها، وأن تلك المجموعة من السدياسدات والاسدتراتيجيات يقصدد بها توجيه وظيفة

(، كمدا عرفتهدا وزارة التجدارة 66، ص  2016للمؤسددددسددددة وتقليدل مخداطر تقنيدات المعلومدات" )حمودي،  

والصدناعة البريطانية بأنها "الحصدول على البيانات ومعالجتها وتخزينها وتوصديلها وإرسدالها في صدورة  

ة من الآلات الإلكترونية  معلومات مصدورة أو صدوتية أو مكتوبة أو في صدورة رقمية، ذلك بواسدطة توليف

 (.86، ص 2010وطرق المواصلات السلكية واللاسلكية" )قوي، 

 اطر تنفيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات:  2.1.9

تصدددنيفها إلى عدة أطر رئيسدددية من أبرزها:    تعد أطُر تنفيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات متنوعة، ويمكن

،  Val IT، وإطدار  ITIL، وإطدار  COSO(، وإطدار  2009)  ISACAالصدددددادر عن    COBITإطدار  

، وتسدتخدم هذه الأطُر على نطاق واسع في مختلف القطاعات، حيث يركز كل إطار منها  Risk ITوإطار  

 (: ISACA, 2009؛ 2017على جانب محدد من جوانب الحوكمة. ومن بين هذه الأطر )شهاب، 

إطدار أهدداف مراقبدة أنظمدة المعلومدات والتكنولوجيدا    لحوكمدة تكنولوجيدا المعلومدات هو  الإطاار الأول

،  (ISACA) من إعدداد جمعيدة التددقيق والرقدابدة على أنظمدة المعلومدات    for (COBIT)المتعلقدة بهدا:  

المفداهيم المتعلقدة بده والمجدالات، والعمليدات، والأهدداف الرقدابيدة، وإرشدددددادات   COBITويتنداول إطدار  
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وامل النجاح الحرجة، ومؤشدرات الأهداف الرئيسدية، ومؤشدرات الأداء الإدارة حول النضدج والتقييم، وع

 الرئيسية.

لحوكمدة تكنولوجيدا المعلومدات فهو إطدار الرقدابدة الدداخليدة الصدددددادر عن لجندة رعدايدة    الإطاار الثاانيأمدا  

، ويتضدمن خمسة مكونات:  (COSO) (Committee of Sponsoring Organizations)المؤسدسدات  

 شطة الرقابة، تقييم الخطر، المعلومات والاتصال، والمراقبة.بيئة الرقابة، أن

 (ITIL)لحوكمدة تكنولوجيدا المعلومدات هو إطدار مكتبدة البنيدة التحتيدة لتكنولوجيدا المعلومدات   الثاالا  الإطاار

(IT Infrastructure Library framework) التجدداريددة في المملكددة ، وتم تطويره من قبددل الغرفددة 

( في أواخر الثمانينيات، وبعد ذلك أصبح المعيار العالمي في إدارة الخدمة، United Kingdomالمتحدة )

 حيث تم استخدامه كدليل عمل في إدارات الحكومة البريطانية.

 IT Value) (Val IT)لحوكمة تكنولوجيا المعلومات هو إطار تسليم القيمة )تحقق القيمة(    الرابع الإطار

Delivery framework)عتمد بشدددكل أسددداسدددي على إطار ، والذي يCOBIT  وتم تحديثه بواسدددطة ،

(ISACF(و )ITGI.كما يتضمن مبادئ ومعايير مقبولة قبولًا عامًا ،) 

لحوكمدة تكنولوجيدا المعلومدات هو إطدار مخداطر تكنولوجيدا المعلومدات، وتم تطوير هدذا   الخاامس  الإطاار

، ممدا يوفر الوقدت والتكلفدة  Val ITو COBIT(، ويعتبر مكملاً ل  ITGI( و)ISACAالإطدار من قبدل )

والجهد، من خلال توفير أفضددل الممارسددات للمؤسددسددات بشددكلت فعال والتركيز على مجالات المخاطر 

بتكنولوجيا المعلومات. ويتضدمن الإطار أيضدًا الممارسدات المتعلقة بمخاطر تكنولوجيا المعلومات   المتعلقة

المرتبطة بتأخير تسددليم المشددروع، ومخاطر عدم المطابقة، وعدم التوافق، ومخاطر البنية التحتية القديمة 

سدددداعد الإدارة التنفيذية  لتكنولوجيا المعلومات، كما يوفر إطار مخاطر تكنولوجيا المعلومات إرشددددادات ت

والإدارة العليا على تحديد المخاطر واتخاذ القرارات التصددحيحية لمعالجتها، وبالتالي تمكين المؤسددسددات 

من إدارة المخاطر بشكلت فعال، كما يساعد إطار مخاطر تكنولوجيا المعلومات المتخصصين على اكتشاف 

 للازمة بسرعة لحماية المؤسسة.علامات المخاطر في مرحلة مبكرة لاتخاذ التدابير ا

 أهداف حوكمة تكنولوجيا المعلومات  3.1.9

تعد حوكمة تكنولوجيا المعلومات أداةً أساسيةً لضمان تحقيق أهداف المؤسسة الاستراتيجية، ولكي تتحقق  

لتحقيق  المناسبة  التشغيلية  الخطط  اعتماد  التالية:  المتطلبات  من  سلسلة  وجود  من  بد  لا  الأهداف،   هذه 

الاستراتيجية الشاملة لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسة، مما يمكن المؤسسة من بناء علاقاتت أفضل مع  

وإعداد  الرقمي،  التحول  استراتيجية  تطبيق  بهدف  المعلومات  تكنولوجيا  نظام  إدارة  وتطوير  الشركاء، 

الحكوم  القطاعات  في  المعلومات  تكنولوجيا  آليات  لتفعيل  المالية  والوسائل  الميزانية  الطرق  وتحديد  ية، 

المتعلقة بتفعيل آليات تكنولوجيا المعلومات، والتعرف على أفضل الممارسات في مجال التطوير التكنولوجي  

الرئيسية،  الأداء  مؤشرات  وتطوير  المعلومات،  تكنولوجيا  خدمات  كفاءة  وضمان  الرقمية،  والمنصات 

 إطار عام لتنفيذ ومراقبة حوكمة تكنولوجيا المعلومات  وتحليل الهياكل والقدرات الحكومية بعناية، ووضع

.(Carlos, 2021). 

 COBITمفهوم إطار  4.1.9

من أكثر الأطر انتشددارًا في مجال حوكمة وإدارة تكنولوجيا المعلومات، ويعُتبر    COBITيعُد إطار عمل  

إطارًا مفتوحًا يسُددددتخددم لمراقبدة تكنولوجيدا المعلومات والتحكم فيهدا، وقد تم تطوير معداييره من قبدل جمعية  

عم الإدارة (، ويوُفرّ مبدادئ قدابلدة للتنفيدذ تدد 2014)العتيبي،    ISACAتددقيق ومراقبدة أنظمدة المعلومدات  

بدأنده: "من أشددددهر الآليدات    COBIT( نموذج  2012الفعدّالدة لتقنيدة المعلومدات. عرّف )الحربي وموكلي،  

المعتمددة عدالميدًا في مجدال حوكمدة تكنولوجيدا المعلومدات، وهو عبدارة عن هيكليدة تهددف إلى ربط تكنولوجيدا  

ام لأنشدددطة تكنولوجيا المعلومات المعلومات بأهداف ومتطلبات أعمال المنظمة عن طريق إيجاد نموذج ع

داخلهدا، بمدا يسددددهم في تحدديدد الموارد المهمدة وتعزيزهدا وربطهدا بضددددوابط تحكّم العمليدات والأنشددددطدة  

 والموارد".
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: "هو إطار قياسدددي لديه أدوات تسددداعد مديري  COBIT( إلى أن 91، ص  2018وأشدددار )البلقاسدددي،  

الاحتياجات الفنية واحتياجات أعمال المؤسدددسدددة المؤسدددسدددات على تقليص الفجوة بين نظم المعلومات و

الأسداسدية، ويسُدتخدم لحوكمة وإدارة تكنولوجيا المعلومات في المؤسدسدات باعتباره خارطة طريق متقدمة  

، ص 2019لتحسدين مسدتوى الأعمال وتعزيز الممارسدات الرشديدة ودعم الابتكار". كما عرّفه )العبيدي،  

للرقدابدة والسدددديطرة على تقنيدات المعلومدات، ويوفرّ معيدارًا عدامدًا قدابلاً ( بدأنده: "إطدار عمدل مفتوح وأداة 39

للتطبيق ومقبولًا من أجل أمان المعلومات، وممارسدات للرقابة لتدعيم احتياجات الإدارة في متابعة مسدتوى  

تأمين تقنية المعلومات، كما يزود مدققي الحسددابات بمجموعة من القياسددات والمؤشددرات للحصددول على  

 ة جيدة تساعدهم في إبداء رأيهم في المؤسسات".حوكم

  COBITأهداف إطار عمل  5.1.9

إلى الربط بين تكنولوجيا المعلومات وأهداف ومتطلبات الأعمال في المؤسسات،    COBIT يهدف إطار

عن طريق إنشاء نموذج قياسي شامل لأنشطة تكنولوجيا المعلومات، من خلال التعرف على مواردها المهمة  

يزها وربط ذلك كله بضوابط تحكم هذه العمليات والأنشطة. كما تتمحور الأهداف الرئيسية لتطوير  وتعز 

 : (ISACA, 2012)في  COBITإطار عمل 

 المحافظة على معلومات عالية الجودة لدعم قرارات الأعمال. .1

 المعلومات.توليد قيمة إضافية للمنشأة من خلال الاستخدام الفعال لتكنولوجيا  .2

 تحقيق التميز التشغيلي من خلال تطبيق تكنولوجيا المعلومات بشكل فعال. .3

 الإبقاء على المخاطر المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات عند مستوى مقبول. .4

  COBIT5مبادئ إطار  6.1.9

يسدددتند إلى مجموعة من المبادئ   COBIT( إلى أن إطار عمل 2021أشدددارت دراسدددة محبوب ومقدم ) 

 الرئيسية التي تعُد الأساس في تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وهي: 

تلبية احتياجات أصحاب المصلحة: من خلال الحفاظ على التوازن بين الربحية وتقليل المخاطر من  .1

 م الأمثل للموارد من ناحية أخرى. ناحية، والاستخدا

التغطية الشاملة للمؤسسة: يجب أن تكون جميع أدوات حوكمة وإدارة تكنولوجيا المعلومات شاملة .2

 لجميع المؤسسة.

المعلومات، كل منها .3 تكنولوجيا  العديد من معايير وممارسات  تطبيق إطار موحد ومتكامل: هناك 

بشأن مجموعة فرعية   المتوافقة مع  يوفر إرشادات  المعلومات  أنشطة تكنولوجيا  ،  COBITمن 

 وبالتالي يمكن أن تكون بمثابة نموذج لحوكمة تكنولوجيا المعلومات وإدارتها في المؤسسة.

تمكين أسلوب شامل: تتطلب الإدارة الفعالة والكفؤة لإدارة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة اتباع  .4

الاعتبا الأخذ في  والأطر،  نهج شامل، مع  )المبادئ والسياسات  المتفاعلة  المكونات  العديد من  ر 

والتطبيقات، والأشخاص   التحتية  البنية  الثقافة والأخلاق والسلوك،  التنظيمية،  الهياكل  العمليات، 

يحدد   والكفاءات(.  لحوكمة    COBITوالمهارات  متكامل  نظام  تنفيذ  لدعم  العوامل  مجموعة من 

 ها في المؤسسة، مما يساعد على تحقيق أهداف المؤسسة.تكنولوجيا المعلومات وإدارت 

بين الحوكمة والإدارة، حيث إن هذين المجالين    COBITفصل الحوكمة عن الإدارة: يميز إطار  .5

يتضمنان أنواعًا مختلفة من الأنشطة، والتي تتطلب هياكل تنظيمية مختلفة، وتخدم أهداف إدارة  

 وحوكمة تكنولوجيا المعلومات.

 ودة المراجعة الداخلية:ج 2.9

ترتبط جودة المراجعدة بجودة المعلومدات التي تم مراجعتهدا، ودرجدة الددقدة في تلدك المعلومدات، وقددرة 

المراجع على تحقيق حيادية المعلومات المحاسددبية وعدم تحيزها وخلوها من الأخطاء الجوهرية )عيسددى،  

التي يجب توافرها في المراجعين الداخلين (، ويتحقق ذلك بتوافر مجموعة من الصدددفات والمعايير  2008

من الناحية العلمية والعملية، ومواصدددفات مرتبطة بإجراءات الفحص والتحقق، بما يسددداهم في خلق قيمة 
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(، وتشدير جودة المراجعة الداخلية إلى 2016مضدافة واكتشداف التلاعب والغب بالقوائم المالية )أبو جبل، 

الدداخليدة والوفداء بمتطلبدات واحتيداجدات جميع الأطراف المسددددتفيددة من    القددرة على تقدديم تقرير المراجعدة

المراجعة الداخلية، مع توافر المعايير المهنية والخاصدددة بفريق عمل المراجعة الداخلية، والتي من شدددأنها  

أن تددعم قددرتهم على اكتشدددداف الأخطداء، سددددواءً المتعمددة أو غير المتعمددة، وكدذلدك بع  الإجراءات 

 (.2016بعمليات الفحص والمراجعة )رمضان، المرتبطة 

 جودة المراجعة الداخليةمفهوم  1.2.9

لم يتفق الأدب المحاسبي على تعريف محدد وموحد وشامل لمفهوم جودة المراجعة الداخلية، وذلك بسبب 

من  العديد  أثبتت  حيث  قياسها،  في  ساهمت  التي  المحاولات  بع   رغم  منه،  المستفيدة  الفئات  اختلاف 

والمعلومات  البيانات  والتأكد من صحة  المؤسسة  أصول  على حماية  فقط  تعتمد  لا  الجودة  أن  الدراسات 

تعرف    (.2013المحاسبية، بل تمتد إلى كافة أنشطة المؤسسة التي تهدف إلى خلق قيمة مضافة )الابياري،  

الداخلية و المراجعة  تقرير  تقديم  بأنها "القدرة على  الداخلية  المراجعة  الوفاء بمتطلبات واحتياجات جودة 

المراجعة  بفريق  والخاصة  المهنية  المعايير  توفر  مع  الداخلية  المراجعة  من  المستفيدة  الأطراف  جميع 

مع   المراجعة  لمعايير  وفقاً  وفاعلية  بكفاءة  الداخلية  المراجعة  عملية  أداء  "بأنها  عرفت  كما  الداخلية"، 

لعمل على تلبية رغبات واحتياجات مستخدمي القوائم المالية"  الإفصاح عن الأخطاء والمخالفات المرتكبة وا

(، كما عرفت الجودة بأنها "مدى المطابقة مع المتطلبات، حيث تسعى المؤسسات  677، ص 2021)أحمد، 

الأخطاء   تقليل  من خلال  الجودة  من  مستوى  أعلى  لتحقيق  اليومي  والعمل  والأنشطة  الأداء  مراقبة  إلى 

كل يؤدي إلى تحقيق احتياجات الإدارة، وتعتمد جودة المراجعة الداخلية على حسن  واكتشاف الانحرافات بش

سير نظام الرقابة الداخلية، وكذلك مدى ملاءمة النظام المحاسبي المطبق لتحقيق الفعالية والكفاءة المناسبة  

 . (135، ص 2023في العمليات بشكل مستمر وحماية أصولها" )عمار، 

ومن الناحية المهنية عرفت جودة المراجعة على أنها " قدرة المراجعة على اكتشاف نقاط الضعف في نظام  

الرقابة الداخلية، وتقديم التوصيات لمعالجتها أو الحد منها، وإمكانية تحقيق أقصى منفعة ممكنة للمؤسسة"،  

المراجعة وقواعد السلوك المهني أثناء القيام أما من الناحية الأكاديمية فقد عرفت على أنها "الالتزام بمعايير  

وزقيب،   )عجيلة   " المراجعة  ص 2017بمهمة  "جودة 67،  بأنها  الداخلية  المراجعة  جودة  وعرفت   )

المدخلات المقدمة من قبل المراجعين وذلك أثناء إنجاز الخدمات التدقيقية، وهذا ينعكس على الجودة التي 

دقيقية من حيث السرعة في إنجاز المعاملات والدقة في العمل وتوفير  تتم خلال تقديم وتوصيل الخدمات الت

 (. 667، ص 2025الوقت من جهة والمحافظة على المال العام من جهة أخرى" )محمدد وآخرون،  

 أهداف جودة المراجعة الداخلية 2.2.9

أهداف جودة المراجعة الداخلية تتمحور حول دعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة من خلال متابعة  

تنفيذ الخطط وقياس الأداء الفعلي مقارنة بالمخطط، وتحليل الانحرافات ومعالجة أسددددبابها. كما تهدف إلى 

اءات والالتزام بها، إضددافة إلى تعزيز كفاءة العمليات والإنتاجية، وتقييم مدى ملاءمة السددياسددات والإجر

تحسدين نظام الرقابة الداخلية ومتابعته بصدورة مسدتمرة. وتشدمل كذلك تحليل المعلومات المالية والتشدغيلية،  

كفاءة الأداء وتحقيق  وتقييم الجدوى الاقتصدادية لننشدطة، وتقديم التوصديات والتقارير التي تسدهم في رفع 

  :(2021 ،أحمد )الفاعلية المؤسسية 

تحسين نظام الرقابة الداخلية ومتابعته؛ ويتوجب على الإدارة وضع نظام مناسب للرقابة الداخلية، .1

 كما يجب على المراجعة الداخلية فحص الضوابط ومتابعتها وتقديم التوصيات اللازمة لتحسينها. 

لات، وفحص التقارير  تحليل المعلومات المالية والتشغيلية من خلال إجراء اختبارات تفصيلية للمعام.2

 المالية والأساليب المستخدمة في إعدادها.

 تقييم الجدوى الاقتصادية للعمليات، وتحديد التكاليف والفوائد لقياس كفاءتها وفعاليتها..3

 مراجعة مدى الالتزام بالقوانين واللوائح والمتطلبات الخارجية الأخرى. .4
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 أبعاد جودة المراجعة الداخلية 3.2.9

جودة المراجعدة الدداخليدة من المفداهيم متعدددة الأبعداد، إذ تعتمدد على مجموعدة من العوامدل المهنيدة    تعُدد 

كما تتأثر   .والتنظيمية، أبرزها اسدددتقلالية المراجع الداخلي وموضدددوعيته وكفاءته المهنية وتأهيله العلمي

ايير المهنيدة وقواعدد السددددلوك بمسددددتوى التعليم والخبرة العمليدة، والاسددددتقلال التنظيمي، والالتزام بدالمعد

ويمكن تصدددنيف محددات جودة المراجعة الداخلية إلى   .الأخلاقي، وجودة إجراءات المراجعة ومخرجاتها

الأول يتعلق بفريق المراجعدة الدداخليدة، ويشددددمدل المؤهلات العلميدة والخبرة والتعليم   :بعُددين رئيسدددديين

التنظيمية، ويشددمل الاسددتقلال التنظيمي، ودعم الإدارة المسددتمر والموضددوعية؛ أما الثاني فيتعلق بالبيئة  

وبنداءً على ذلدك،  .العليدا، والتبعيدة الإداريدة، وجودة الأداء، وبدذل العندايدة المهنيدة، والالتزام بدالمعدايير المهنيدة

سددتركز هذه الدراسددة على اسددتقلالية المراجع الداخلي وموضددوعيته وكفاءته المهنية وبذله العناية المهنية  

 :(2022)الجعفري،  واجبةال

 أولاً: استقلالية المراجع الداخلي: 

شير استقلالية المراجع الداخلي إلى قدرته على تكوين رأي مهني مستقل ومحايد بشأن الموضوعات التي ت

تخضددددع للمراجعة، بعيداً عن أي تأثيرات أو مصددددالح شددددخصددددية أو علاقات قد تؤثر في نزاهة أحكامه 

الصددددادر عن المعهدد الأمريكي     (1100)ق هذه الاسددددتقلاليدة، أكد المعيدار رقم ولضددددمدان تحقي .المهنيدة

للمراجعين الداخليين ضددرورة تمتع وظيفة المراجعة الداخلية بالاسددتقلال التنظيمي، بما يتيح لها التواصدل  

 .المباشر مع الإدارة العليا في المؤسسة، ويسهم في تعزيز موضوعية أعمال المراجعة وفاعليتها

 ياً: موضوعية المراجع الداخلي: ثان

تتمثدل موضددددوعيدة المراجع الدداخلي في قددرتده على أداء مهدامده المهنيدة بحيداد ونزاهدة، دون التدأثر بد راء  

وفي هذا  .الآخرين أو بمصدددالحه الشدددخصدددية أو مصدددالح الأطراف الأخرى عند تكوين أحكامه المهنية

الأمريكي للمراجعين الداخليين ضدددرورة التزام   الصدددادر عن المعهد  (1120)السدددياق، أكد المعيار رقم 

المراجع الدداخلي بدالحيداد وعددم التحيز أثنداء تنفيدذ أعمدال المراجعدة، كمدا شدددددد ميثداق الأخلاقيدات المهنيدة  

للمعهد على أهمية التحلي بمسددتوى مرتفع من الموضددوعية المهنية عند جمع المعلومات المتعلقة بالنشدداط  

 .إيصال نتائجها إلى الجهات المعنيةمحل المراجعة وتقييمها و

 :الكفاءة المهنية :ثالثاً

تتمثل الكفاءة المهنية في امتلاك المراجع الداخلي للمؤهلات الأكاديمية المناسدبة، والخبرة العملية اللازمة، 

الكفداءة المهنيدة والتدأهيدل العلمي   .والحرص على مواصددددلدة التعليم والتطوير المهني والتددريدب  وتعُددّ 

الأكاديمي من المتطلبات الأسدداسددية التي ينبغي توافرها في المراجع الداخلي، إلى جانب امتلاكه المعارف 

كمدا  .والمهدارات اللازمدة لتحمدّل المسددددؤوليدات المترتبدة على تنفيدذ مهدام المراجعدة الدداخليدة بكفداءة وفداعليدة

عمال المراجعة، بما يسهم في ضمان جودتها وتحقيق  يجب عليه الالتزام بالعناية المهنية اللازمة عند أداء أ

 .أهدافها

 :بذل العناية المهنية :رابعاً

يقصدددد ببذل العناية المهنية التزام المراجع الداخلي بتحمّل المسدددؤولية اللازمة عند أداء مهامه، والحرص 

جراءات المنداسددددبدة أثنداء  على تنفيدذ أعمدال المراجعدة وفقدًا للمعدايير المهنيدة المعتمددة، بمدا يشددددمدل تطبيق الإ

ويتطلدب ذلدك امتلاك المراجع  .العمدل الميدداني وإعدداد التقدارير بدالمسددددتوى المطلوب من الجودة والددقدة

وفي حدال  .الدداخلي المهدارات والخبرات اللازمدة لأداء عملده بكفداءة، مع الالتزام بدأخلاقيدات المهندة وقيمهدا

مراجع الداخلي، أو إخفاقه في بذل العناية المهنية المطلوبة  عدم توافر الكفاءة والخبرة الضددروريتين لدى ال

أثناء أداء مهامه، فقد يعُدّ ذلك إخلالًا بواجباته المهنية، مما قد يعرّضددده للمسددداءلة المهنية أو القانونية وفقاً  

 .للقوانين واللوائح المعمول بها
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 دة المراجعة الداخليةوجو COBIT العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 3.9

ترتبط حوكمدة تكنولوجيدا المعلومدات بجودة المراجعدة الدداخليدة من خلال دورهدا في تنظيم العمليدات التقنيدة،  

وتعزيز الرقابة على نظم المعلومات، وتحسددين إدارة المخاطر، وتوضدديح المسددؤوليات داخل المؤسددسددة. 

المعلومات وإدارتها، بما يسدداعد على تحقيق التكامل بين  منهجًا لحوكمة تكنولوجيا   COBIT ويوفر إطار

الأهدداف المؤسددددسدددديدة والعمليدات التقنيدة والرقدابيدة. ويمكن أن تنعكس هدذه الجواندب على جودة المراجعدة 

الداخلية من خلال دعم تقييم الضدوابط، وتحسدين توافر المعلومات اللازمة للمراجعين، وتعزيز القدرة على  

وتتضددددح هذه العلاقة من خلال المبادئ  .(ISACA, 2012) جه القصددددور الرقابيتحديد المخاطر وأو

  (ISACA, 2012; IIA, 2024) :الآتيالخمسة للإطار، وذلك على النحو 

 دور مبدأ تلبية احتياجات أصحاب المصالح في تحسين جودة المراجعة الداخلية 1.3.9

اخليدة من خلال توجيده أعمدال المراجعدة نحو  يمكن أن يسددددهم هدذا المبددأ في تحسددددين جودة المراجعدة الدد 

المجالات الأكثر ارتباطًا بأهداف المصدرف واحتياجات أصدحاب المصدالح، بما يسداعد على تحديد أولويات  

 . المراجعة وتقييم المخاطر ذات الأهمية، وتقديم نتائج وتوصيات أكثر ملاءمة لمتخذي القرار

 إلى نهايتها في تحسين جودة المراجعة الداخلية دور مبدأ تغطية المؤسسة من بدايتها 2.3.9

يمكن أن يسدهم هذا المبدأ في تحسدين جودة المراجعة الداخلية من خلال شدمول تقييم المخاطر والضدوابط  

لمختلف الإدارات والعمليات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات، بما يسددداعد على اكتشددداف أوجه القصدددور 

 .وظائف المختلفة، وتحقيق تغطية أكثر شمولًا للعمليات المصرفيةالرقابي وتعزيز التنسيق بين ال

 دور مبدأ تطبيق إطار عمل متكامل في تحسين جودة المراجعة الداخلية 3.3.9

يمكن أن يسددددهم هذا المبددأ في تحسددددين جودة المراجعدة الداخليدة من خلال توفير مرجعيدة متكداملدة لتنظيم  

المعلومات وتقييم ضددوابطها، بما يعزز اتسدداق إجراءات المراجعة والتوثيق  ممارسددات حوكمة تكنولوجيا  

وإعداد التقدارير، ويسدددداعد على تحسددددين التنسدددديق بين الإدارات المعنية بالرقابة والمخاطر وتكنولوجيا  

 .المعلومات 

 دور مبدأ تمكين أسلوب كلي في تحسين جودة المراجعة الداخلية 4.3.9

في تحسددين جودة المراجعة الداخلية من خلال مراعاة تكامل الجوانب التنظيمية   يمكن أن يسددهم هذا المبدأ

والبشددرية والتقنية عند تقييم المخاطر والضددوابط، بما يسدداعد المراجعين على تكوين فهم شددامل للعمليات 

 .كفاءةونظم المعلومات، والاستفادة من المعلومات والمهارات والموارد اللازمة لتنفيذ أعمال المراجعة ب

 دور مبدأ فصل الحوكمة عن الإدارة في تحسين جودة المراجعة الداخلية 5.3.9

يمكن أن يسهم هذا المبدأ في تحسين جودة المراجعة الداخلية من خلال توضيح المسؤوليات والصلاحيات، 

تحديد وتعزيز المسددداءلة عن إدارة المخاطر وتنفيذ الضدددوابط ومعالجة الملاحظات الرقابية. كما يسددداعد  

الأدوار على تسدهيل متابعة التوصديات ورفع نتائج المراجعة إلى الجهات المختصدة، بما يدعم موضدوعية  

 . أعمال المراجعة وفاعليتها، مع مراعاة المتطلبات المهنية المتعلقة باستقلال وظيفة المراجعة الداخلية

 . الدراسة الميدانية:10

تكنولوجيا   حوكمة  دور  على  للتعرّف  أجُريت  التي  الميدانية  الدراسة  نتائج  تحليل  إلى  الجزء  هذا  يهدف 

ويستند  .في تحسين جودة المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية الليبية   COBITالمعلومات وفق إطار  

ي إدارات المحاسبة والمراجعة  هذا الجزء إلى البيانات التي جُمعت من خلال استبانة وُجّهت إلى العاملين ف

كما يتناول وصف أداة الدراسة وعينة البحث، وتوضيح   .وتكنولوجيا المعلومات بالمصارف محل الدراسة

النتائج ومناقشتها، واستخلاص   إلى عرض  البيانات، وصولًا  تحليل  المستخدمة في  الأساليب الإحصائية 

 .التوصيات 
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 مجتمع وعينة الدراسة 1.10

تكوّن مجتمع الدراسددة من العاملين في الإدارات المالية وإدارات المراجعة الداخلية بالمصددارف التجارية  

مصددددارف،   (8)الليبيدة التي تقع إداراتهدا الرئيسدددديدة أو إدارات فروعهدا في مدديندة بنغدازي، والبدالغ عدددهدا  

مهورية، ومصرف  مصرف الوحدة، ومصرف التجارة والتنمية، ومصرف المتوسط، ومصرف الج :وهي

وبلغ إجمالي أفراد   .شدمال أفريقيا، ومصدرف الصدحاري، ومصدرف السدراي، والمصدرف التجاري الوطني

مفردة، من مديري الإدارات، ورؤسدددداء الأقسددددام، والمحاسددددبين، والمراجعين  (158) مجتمع الدراسددددة  

، حيث بلغ حجم  Krejcie & Morgan (1970)ولتحديد حجم عينة الدراسددددة، اعتمُد جدول  .الداخليين

وقد اختير أفراد العينة باسدددتخدام أسدددلوب العينة العشدددوائية   .مفردة   (113)العينة المعتمدة في الدراسدددة  

الطبقية النسدبية، بما يضدمن تمثيل الفئات الوظيفية المختلفة في مجتمع الدراسدة بصدورة تتناسدب مع حجم  

مصددارف التجارية الليبية بشددأن الدور المتوقع  كل فئة، وذلك بهدف التعرّف على وجهات نظر العاملين بال

في تحسددددين جودة المراجعدة الدداخليدة في حدال تطبيق    COBITإطدار  لحوكمدة تكنولوجيدا المعلومدات وفق 

 .وفيما يأتي استعراض لتوزيع استمارات الاستبانة على المصارف التجارية محل الدراسة .هذا الإطار

 ة والصالحة للتحليل ( الاستبانات الموزعة والمسترد1جدول )

 النسبة  الصالحة للتحليل الفاقد الموزعة  المجتمع 

 % 83.33 10 2 12 إدارة مدير 

 % 90.63 29 3 32 رئيس قسم 

 % 89.29 50 6 56 محاسب 

 % 84.62 11 2 13 مراجع داخلي

 % 88.5 100 13 113 الإجمالي

 

اسدتبانة موزعة، بنسدبة اسدتجابة    (113)اسدتبانة من إجمالي  (100)أنه تم اسدترداد   (1) تضدح من الجدول ي

 اسدددتبانة، بنسدددبة بلغت نحو (13)، في حين بلغ عدد الاسدددتبانات غير المسدددتردة (%88.5)بلغت نحو  

وتشدير هذه النتائج إلى ارتفاع معدل الاسدتجابة، الأمر الذي يعزز ملاءمة البيانات المتحصدل  ،(11.5%)

 .الإحصائية اللازمة للدراسةعليها لإجراء التحليلات 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  2.10

لتحقيق أهداف الدراسدددة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم اسدددتخدام العديد من الأسددداليب الإحصدددائية  

( حيدث تنوعدت الوسددددائل  SPSSالمنداسددددبدة، بداسددددتخددام برندامج الحزم الإحصددددائيدة للعلوم الاجتمداعيدة )

الإحصددددائية المسددددتخدمة في تحليل البيانات بتنوع أهداف الدراسددددة، وفيما يلي مجموعة من الأسدددداليب  

 الإحصائية التي قام الباحث باستخدامه: 

( معامل ألفا كرونباخ للتأكد من أسئلة الاستبانة، ومدى تجانسها  Reliabilityثبات مقياس الدراسة ) .1

الدراسددة لغرض الإجابة عن تسدداؤلاتها، كما اسددتخدم الصدددق الإحصددائي   وانسددجامها مع مشددكلة

(Statistical Validity .للتأكد من قدرة المقياس على قياس ما وضع من أجله ) 

لمعرفة إذا ما كانت البيانات تتبع التوزيع    (Shapiro-Walk’s)ويلكس    -اسددتخدام اختبار شددابيرو .2

يده تحدديدد نوع الاختبدارات سددددواء كداندت البدارامتريدة أو الطبيعي من عددمده، الأمر الدذي ترتدب عل

 اللابارامترية.
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الإحصداء الوصدفي: اسدتخدمت مقاييس النزعة المركزية المتمثلة في المتوسدطات الحسدابية، وذلك   .3

لتحديد تركز الإجابات حول القيمة المتوسدددطة لجميع محاور الدراسدددة الرئيسدددة، كذلك اسدددتخدمت 

( بغيدة تحدديدد انحرافدات Standard Deviationف المعيداري )مقداييس التشددددتدت مثدل الانحرا

 الإجابات عن القيمة المتوسطة والخاصة بمحاور الدراسة الرئيسة. 

في تحسددددين    COBITالوزن النسددددبي للتعرف على دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار  .4

 جودة المراجعة الداخلية في المصارف التجارية الليبية.

وتم استخدامه للتأكد من   Sample T-test)( في حالة عينة واحدة )Tدلالي: اختبار)الإحصاء الاست .5

 مدى دلالة المتوسط لكل من إجمالي المحاور المتكونة منها الدراسة.

  أداة الدراسة 3.10

للحصدول على البيانات والمعلومات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسدة واختبار فرضدياتها، اعتمدت الدراسدة 

ستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وذلك بعد الاطلاع على الأدبيات النظرية والدراسات على الا

وقد صدُممت الاسدتبانة بما يتلاءم مع متغيرات الدراسدة، وقسُدمت   .السدابقة ذات الصدلة بموضدوع الدراسدة

لأفراد عينة الدراسدة، والمتمثلة  تناول القسدم الأول الخصدائص الشدخصدية والوظيفية   :إلى قسدمين رئيسدين

بينما خُصدص القسدم الثاني للتعرّف  .في العمر، والمؤهل العلمي، والمسدمى الوظيفي، وعدد سدنوات الخبرة

في  COBIT على وجهات نظر أفراد عينة الدراسددة بشددأن دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

 :اد فرعية، هيتحسين جودة المراجعة الداخلية، وتضمّن خمسة أبع

 .عبارات  (5)تلبية احتياجات أصحاب المصلحة، وتكوّن من  : البعُد الأول •

 .عبارات  (5)تغطية المؤسسة من البداية إلى النهاية، وتكوّن من  :البعُد الثاني •

 .عبارات  (5)تطبيق إطار عمل متكامل، وتكوّن من  : البعُد الثالث  •

 .عبارات  (5)من تمكين أسلوب كلي، وتكوّن  :البعُد الرابع •

 .عبارات  (5)الفصل بين الحوكمة والإدارة، وتكوّن من  : الخامسالبعُد  •

عبارة، موزعة بالتسدداوي على الأبعاد   (25)الاسددتبانة  وبذلك، بلغ إجمالي عدد عبارات القسددم الثاني من  

 .الخمسة

للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم حساب معاملات الثبات لأبعاد متغير دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات  

وقد تراوحت    (2)الجدول  ي تحسين جودة المراجعة الداخلية، كما هو موضح في  ف    COBIT5إطار  وفق  

 .(0.885)، في حين بلغ معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة  (0.778–0.670)معاملات الثبات لنبعاد بين  

وتشير هذه القيم إلى تمتع أداة الدراسة بدرجة مقبولة من الثبات، بما يعكس اتساق فقرات الاستبانة وتماسكها  

 .االداخلي، ويدعم إمكانية الاعتماد عليها في قياس أبعاد الدراسة، مما يعزز موثوقية النتائج المستخلصة منه 

 ( يبين قيم معامل الثبات والصدق لأداة الدراسة 2جدول )

 معامل الصدق  معامل الثبات  العبارات متغيرات الدراسة 

 0.856 0.734 5 بعد مبدأ احتياجات أصحاب المصلحة

 0.852 0.726 5 بعد مبدأ تغطية المؤسسة 

 0.867 0.753 5 بعد مبدأ الإطار المتكامل 

 0.882 0.778 5 كلي بعد مبدأ تمكين أسلوب 

 0.818 0.670 5 بعد مبدأ فصل الحوكمة عن الإدارة
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 معامل الصدق  معامل الثبات  العبارات متغيرات الدراسة 

دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات  

 ككل
25 0.885 0.940 

 

 (صدق المحكّمين)م التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال نوعين من الصدق، هما الصدق الظاهري  ت

وللتحقق من الصدق الظاهري، عرُضت الاستبانة على مجموعة من المختصين من   .والصدق الإحصائي

وم الفقرات  التأكد من سلامة صياغة  بهدف  المحاسبة والإحصاء،  مجالي  في  التدريس  هيئة  دى  أعضاء 

ملاءمتها لموضوع الدراسة، وقد أجُريت التعديلات التي أوصى بها المحكّمون، والتي اقتصرت في معظمها 

 .على بع  التعديلات اللغوية

كما تم التحقق من الصدق الإحصائي باستخدام أسلوب الصدق الذاتي، وذلك من خلال احتساب معاملات 

تحسين جودة المراجعة   في COBIT لومات وفق إطارالصدق لأبعاد متغير دور حوكمة تكنولوجيا المع

–0.818)وقد تراوحت معاملات الصدق لأبعاد الدراسة بين     (2)الداخلية، كما هو موضح في الجدول  

هذه القيم إلى ارتفاع معاملات   وتشير   (0.940) ، في حين بلغ معامل الصدق الكلي لأداة الدراسة  (0.882

الصدق، بما يدعم تمتع أداة الدراسة بدرجة مرتفعة من الصدق، وقدرتها على قياس أبعاد الدراسة بصورة  

 .مناسبة

 اختبار اعتدالية البيانات  4.10

وذلك   الطبيعي،  للتوزيع  الدراسة  بيانات  اتباع  مدى  من  للتحقق  البيانات  اعتدالية  اختبار  لتحديد يسُتخدم 

ويلك – وقد تم استخدام اختبار شابيرو .الاختبارات الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات واختبار الفرضيات 

(Shapiro–Wilk)   (3)للتحقق من اعتدالية بيانات الدراسة، كما هو موضح في الجدول. 

 ( قياس التوزيع الطبيعي للبيانات 3جدول )

 متغيرات الدراسة 

 ويلكس   -شابيرو

إحصائي 

 الاختبار 
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية 

بعد مبدأ احتياجات أصحاب 

 المصلحة
0.952 

99 

.0600 

 0620. 0.956 بعد مبدأ تغطية المؤسسة 

 0740. 0.961 بعد مبدأ الإطار المتكامل 

 0510. 0.930 بعد مبدأ تمكين أسلوب كلي 

بعد مبدأ فصل الحوكمة عن 

 الإدارة
0.961 .0740 

 6640. 9900. دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 

وأظهرت النتائج أن قيم الدلالة الإحصدددائية لجميع متغيرات الدراسدددة جاءت أكبر من مسدددتوى المعنوية  

وتشدير هذه النتائج إلى عدم وجود دلالة  (0.664) و  (0.051)، حيث تراوحت بين  (α = 0.05)المعتمد 

إحصدائية على انحراف البيانات عن التوزيع الطبيعي، مما يدعم افتراض اعتدال توزيعها، ويتيح اسدتخدام 

في تحليل البيانات واختبار فرضدديات الدراسددة، مع مراعاة    (Parametric Tests)الاختبارات المعلمية 

 .انات وشروط تطبيقهاملاءمة هذه الاختبارات لطبيعة البي
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 تحليل بيانات الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: 5.10

 

تم تحليل البيانات الأولية للمشاااركين في الدراسااة كما وردت في أداة الدراسااة )الاسااتبانة(، و ل  على 

 :النحو الآتي

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر −

 متغير العمر ( توزيع عينة الدراسة حسب 4جدول )

 النسبة  العدد  الفئة المتغير 

 العمر

 % 9.0 9 سنة  25أقل من 

 % 42.0 42 سنة   35سنة إلى أقل من   25من 

 % 25.0 25 سنة   45سنة إلى أقل من   35من 

 % 24.0 24 سنة فما فوق  45من 

 100% 100 المجموع  

 

لعينة الدراسدددة حسدددب متغير العمر يتبين أن  ( الذي يتضدددمن تحليل البيانات الأولية  4من خلال الجدول )

%(، يليه جاء العمر )من  42.0سددنة( وبلغت )  35إلى أقل من    25النسددبة الأعلى كانت للفئة العمرية )من  

سددددندة فمدا فوق( وبلغدت نسددددبتهدا   45%(، ثم العمر )25.0سددددندة( وبنسددددبدة بلغدت ) 45إلى أقدل من   35

%( من إجمالي عينة  9.0سدنة( وبنسدبة )  25مر )أقل من  %(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت نسدبة الع24.0)

 الدراسة.

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي:  −

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي  5جدول )

 النسبة  العدد  الفئة المتغير 

المؤهل  

 العلمي

 % 9.0 9 دبلوم 

 % 72.0 72 بكالوريوس 

 % 17.0 17 ماجستير 

 % 2.0 2 دكتوراه 

 100% 100 المجموع  

 

( الذي يضدمن تحليل البيانات الأولية لعينة الدراسدة حسب متغير المؤهل العلمي يتبين  5من خلال الجدول )

%(، ممدا يشددددير إلى أن أغلدب 72.0أن النسددددبدة الأعلى كداندت للمؤهدل العلمي )بكدالوريوس( وبلغدت )

ما   المشددداركين يمتلكون الحد الأدنى من التأهيل الأكاديمي اللازم لفهم مفاهيم المحاسدددبة والمراجعة، وهو

%(، وهو ما 17.0يوفر قاعدة معرفية موثوقة للدراسدددة، يليه نسدددبة المؤهل العلمي)ماجسدددتير( وبلغت )

يعكس وجود شددريحة من العينة ذات مسددتوى علمي متقدم، مما يسدداهم في تعزيز جودة النتائج وفهم أعمق  

خيرة جاء المؤهل العلمي %(، وفي المرتبة الأ9.0لنسددئلة، ثم يليه نسددبة المؤهل العلمي )دبلوم( وبلغت )

 %( من إجمالي عينة الدراسة.2.0)دكتوراه( وبلغت نسبته )
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي:  −

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي 6جدول )

 النسبة  العدد  الفئة المتغير 

المسمى  

 الوظيفي 

 % 10.0 10 مدير إدارة مالية

 % 29.0 29 قسم رئيس 

 % 11.0 11 مراجع داخلي

 % 50.0 50 محاسب 

 100% 100 المجموع  

 

( الذي يضددمن تحليل البيانات الأولية لعينة الدراسددة حسددب متغير المسددمى الوظيفي  6من خلال الجدول )

من  %(، وهذا يشددير إلى أن أكثر 50.0يتبين أن النسددبة الأعلى كانت الوظيفة )محاسددب( وبلغت نسددبتها )

نصددف أفراد العينة من المحاسددبين، ما يعزز شددمولية الدراسددة في تغطية وجهات النظر المرتبطة بإعداد 

البيداندات المداليدة وفهم مفداهيم الجودة المرتبطدة بهدا، ثم المسددددمى الوظيفي )رئيس قسددددم( وبلغدت نسددددبتهدا  

جعة والجودة  %(، مما يسدداهم في إضددافة رؤى من مسددتوى إشددرافي متوسددط حول عمليات المرا29.0)

%(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت نسدبة المسدمى الوظيفي  11.0المحاسدبية، يليها )مراجع داخلي( وبلغت )

 %(.10.0)مدير إدارة مالية( وبلغت )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:  −

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 7جدول )

 النسبة  العدد  الفئة المتغير 

سنوات 

 الخبرة

 % 19.0 19 سنوات  5أقل من 

 % 39.0 39 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 % 15.0 15 سنة  15إلى أقل من  10من 

 % 27.0 27 سنة فأكثر  15

 100% 100 المجموع  

 

يتبين  ( الذي يضدمن تحليل البيانات الأولية لعينة الدراسدة حسدب متغير سدنوات الخبرة 7من خلال الجدول )

%(، ما يشدير إلى 39.0سدنوات( وبلغت )  10إلى أقل من  5أن النسدبة الأعلى كانت لسدنوات الخبرة )من  

أن أغلب أفراد العينة يمتلكون خبرة متوسددطة، وهو ما يعزز موثوقية المعلومات ويتيح رؤية متوازنة بين  

%(، مما يضديف بعداً 27.0بلغت )  سدنة فأكثر( وبنسدبة  15الحداثة والمعرفة العملية، يليه سدنوات الخبرة )

  5من الخبرة الطويلة والرؤية الواسدددعة لممارسدددات المحاسدددبة والمراجعة، ثم سدددنوات الخبرة )أقل من  

  15إلى أقل من    10%(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت سددنوات الخبرة )من  19.0سددنوات( وبلغت نسددبتها )

يعكس تنوعًا متوازنًا في سدنوات الخبرة، يجمع  %( من إجمالي عينة الدراسدة، وهذا  15.0سدنة( وبنسدبة )

 بين الحيوية المعرفية والرصانة المهنية.

 تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات   6.10

 يختص هذا الجانب بالإجابة عن تساؤلات الدراسة و ل  على النحو التالي:

في تحساين جودة   COBITالساؤال الرئيساي: ما مساتوى دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

 المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية قيد الدراسة؟ 

للإجابة عن هذا السدؤال تم حسداب المتوسدطات الحسدابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسدبية لنبعاد 

 على النحو التالي:  المكونة لهذا المحور، وذلك 
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 حوكمة تكنولوجيا المعلومات دور ( المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لأبعاد 6جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الوزن 

 النسبي 

 83.4 5400. 4.17 بعد مبدأ تلبية احتياجات أصحاب المصلحة .1

 81 5330. 4.05 المؤسسة بعد مبدأ تغطية  .2

 82.8 4970. 4.14 بعد مبدأ الإطار المتكامل  .3

 80.4 5840. 4.02 بعد مبدأ تمكين أسلوب كلي  .4

 80.8 5350. 4.04 بعد مبدأ فصل الحوكمة عن الإدارة .5

 81.6 0.400 4.08 المتوسط العام لدور حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 

مبددأ احتيداجدات أصددددحداب المصددددلحدة جداء في المرتبدة الأولى وبلغ  دور  ( أن بعُدد 6يتضددددح من الجددول )

%(، وفي المرتبة الأخيرة  83.4(، ووزن نسددبي )0.540( بانحراف معياري )4.17متوسددطه الحسددابي )

  ( ووزن0.584( وانحراف معياري )4.02مبدأ تمكين أسددلوب كلي بمتوسددط حسددابي بلغ )دور جاء بعُد 

  COBITحوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار دور %(، وبوجه عام فإن المتوسدط العام ل80.4نسدبي )

حوكمدة  دور  %(، مدا يعني أن مسددددتوى  81.6( ووزن نسددددبي )0.400( بدانحراف معيداري )4.08بلغ )

بالمصدددارف محل الدراسدددة كان مرتفعا من وجهة نظر أفراد   COBITتكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

عينة الدراسددة. قد يعكس تقدم مبدأ تلبية احتياجات أصددحاب المصددالح أهمية مراعاة احتياجات الأطراف 

المعنية، في حين يشدير حصدول مبدأ تمكين أسدلوب كلي على المرتبة الأخيرة إلى أنه، رغم ارتفاع تقييمه،  

 .ن الاهتمام لتعزيز دوره في تحسين جودة المراجعة الداخليةقد يحتاج إلى مزيد م

كما تم حسااااب المتوساااطات الحساااابية والانحرافات المعيارية للفقرات المكونة لأبعاد هذا المتغير و ل  

 على النحو التالي:  

 صلحة تلبية احتياجات أصحاب الم مبدأ دور( المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لبعُد 7جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الوزن 

 النسبي 

 86.6 6370. 4.33 زيادة ثقة الإدارة وتحسين فعالية المراجعة الداخلية .1

 84.4 7330. 4.22 تحسين الشفافية والوضوح في تقارير المراجعة الداخلية .2

3. 
أصحاب تأخذ إدارة المؤسسة بعين الاعتبار مصالح جميع 

 المصلحة عند التخطيط لأنشطة المراجعة الداخلية
4.05 .7570 81.0 

4. 
تحسين اتخاذ القرارات بناءً على مخرجات المراجعة  

 الداخلية
4.16 .8010 83.2 

 82.4 9240. 4.12 تحسين الاستجابة لمتطلبات الجهات الرقابية  .5

 83.4 5400. 4.17 مبدأ أصحاب المصلحةدور المستوى العام لبعُد 

 

مبدأ تلبية احتياجات أصدحاب المصدالح دور أن المتوسدطات الحسدابية لعبارات بعُد  (7) تضدح من الجدول ي

وبوجده عدام، بلغ المتوسددددط   .(4.33–4.05)كداندت مدا بين المرتفعدة والمرتفعدة جدداً، وتراوحدت مدا بين  

، ووزن  (0.540)، بانحراف معياري  (4.17)مبدأ تلبية احتياجات أصددحاب المصددالح  دور الحسددابي لبعُد 

مما يشدددير إلى ارتفاع مسدددتوى دور مبدأ تلبية احتياجات أصدددحاب المصدددالح وفق إطار ،  83.4)نسدددبي  

COBIT 5    في تحسدددين جودة المراجعة الداخلية بالمصدددارف التجارية الليبية من وجهة نظر أفراد عينة

يعُد من   COBITإطار ير هذه النتيجة إلى أن مبدأ تلبية احتياجات أصددحاب المصددالح وفق تشدد .الدراسددة

وقد يعكس   .المبادئ التي يمكن أن تسددهم في تحسددين جودة المراجعة الداخلية بالمصددارف التجارية الليبية
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لقة  ذلك أهمية مراعاة احتياجات أصددحاب المصددالح وتوقعاتهم عند وضددع السددياسددات والإجراءات المتع

 .بحوكمة تكنولوجيا المعلومات، بما يدعم كفاءة وفاعلية المراجعة الداخلية

 تغطية المؤسسة  مبدأ دور( المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لبعُد 8جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الوزن 

 النسبي 

1. 
أقسام المؤسسة في  يساعد شمول إطار الحوكمة لكافة 

 تحسين فاعلية المراجعة الداخلية 
4.02 .7240 80.4 

2. 
تحسين تكامل وتنسيق عمليات المراجعة الداخلية عبر 

 مختلف الوحدات التنظيمية 
3.96 .7240 79.2 

3. 
تساهم التغطية الشاملة للمعلومات والتقنيات داخل المؤسسة 

 الداخليةفي تعزيز جودة تقارير المراجعة 
4.14 .7660 82.8 

4. 
يعزز من قدرة المراجعة الداخلية على تقديم قيمة مضافة 

 للإدارة العليا 
4.10 .8100 82.0 

5. 
يغطي نظام الحوكمة جميع مراحل دورة حياة المعلومات  

 مما يدعم دقة المراجعة الداخلية 
4.01 .8350 80.2 

 81 5330. 4.05 المؤسسة مبدأ تغطية دور المستوى العام لبعُد 

 

مبدأ تغطية المؤسدسدة من بدايتها إلى دور أن المتوسدطات الحسدابية لعبارات بعُد  (8) يتضدح من الجدول  

وبوجه عام، بلغ المتوسدط الحسدابي لبعُد   .(4.14–3.96)نهايتها كانت جميعها مرتفعة، وتراوحت ما بين  

، ووزن نسدددبي  (0.533)، بانحراف معياري  (4.05)مبدأ تغطية المؤسدددسدددة من بدايتها إلى نهايتها  دور 

 ، مما يشدددير إلى ارتفاع مسدددتوى دور مبدأ تغطية المؤسدددسدددة من بدايتها إلى نهايتها وفق إطار (81%)

COBITندة  في تحسددددين جودة المراجعدة الدداخليدة بدالمصددددارف التجداريدة الليبيدة من وجهدة نظر أفراد عي

تشددير هذه النتيجة إلى أهمية مبدأ تغطية المؤسددسددة من بدايتها إلى نهايتها في تعزيز التكامل بين  .  الدراسددة

وقد يعكس ذلك إدراك أفراد العينة   .أنشدطة المؤسدسدة وعملياتها، بما يدعم تحسدين جودة المراجعة الداخلية

العمليات والوظائف داخل المصارف التجارية الليبية،  لأهمية شمول حوكمة تكنولوجيا المعلومات لمختلف  

 .بما يسهم في تعزيز الرقابة وتحديد المخاطر المرتبطة بها

 إطار العمل المتكامل  مبدأ دور( المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لبعُد 9جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الوزن 

 النسبي 

 84.6 6010. 4.23 يساعد في توحيد مفاهيم المراجعة الداخلية وتحسين جودتها .1

2. 
يساهم في تقليل التكرار والازدواجية في إجراءات المراجعة 

 الداخلية
4.11 .7230 82.2 

3. 
يؤدي إلى تحسين استجابة المراجعة الداخلية للمخاطر 

 المتغيرة في بيئة العمل 
4.20 .6820 84.0 

4. 
يعزز موثوقية المعلومات التي تعتمد عليها الإدارة العليا في 

 اتخاذ القرارات 
4.19 .7340 83.8 

5. 
يساعد على تحقيق التكامل بين المراجعة الداخلية وإدارة 

 المخاطر والامتثال داخل المؤسسة 
3.97 .7580 79.4 

 82.8 4970. 4.14 مبدأ إطار عمل متكامل دور المستوى العام لبعُد 
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عمل متكامل كانت  رمبدأ تطبيق إطادور أن المتوسددطات الحسددابية لعبارات بعُد  (9) تضددح من الجدول ي

وبوجه عام، بلغ المتوسدددط الحسدددابي  ،   (4.23–3.97)ما بين المرتفعة والمرتفعة جداً، وتراوحت ما بين

،  (%82.8)، ووزن نسددبي (0.497)، بانحراف معياري  (4.14)مبدأ تطبيق إطار عمل متكامل  دور لبعُد 

في تحسددين جودة   COBITمما يشددير إلى ارتفاع مسددتوى دور مبدأ تطبيق إطار عمل متكامل وفق إطار 

تشددير هذه النتيجة إلى   .المراجعة الداخلية بالمصددارف التجارية الليبية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسددة

في دعم التنسدددديق والتكدامدل بين ممدارسددددات  COBIT  ركدامدل وفق إطداأهميدة مبددأ تطبيق إطدار عمدل مت

حوكمة تكنولوجيا المعلومات داخل المصددارف التجارية الليبية، بما قد يسددهم في تحسددين جودة المراجعة 

كما تعكس النتائج أهمية تبني إطار متكامل يسدداعد على توحيد السددياسددات والإجراءات وتعزيز   .الداخلية

 .المعلومات  الرقابة على نظم

 مبدأ تمكين أسلوب عمل كلي دور ( المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لبعُد 10جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الوزن 

 النسبي 

1. 
يساعد على تحقيق رؤية شاملة لجميع العمليات والأنظمة 

 داخل المؤسسة أثناء عملية المراجعة
4.09 .8540 81.8 

2. 

يساهم في تعزيز كفاءات فرق المراجعة الداخلية ومهاراتها  

بما ينعكس إيجابا على جودة تنفيذ مهام المراجعة الداخلية 

 بفاعلية وكفاءة 

4.06 .7630 81.2 

3. 
تساهم الثقافة المؤسسية والأخلاقيات والسلوكيات المهنية في 

 وتقليل المخاطر تعزيز جودة المراجعة الداخلية 
4.06 .8020 81.2 

4. 
تتوفر لدى المؤسسة مبادئ وسياسات وأطر عمل متكاملة 

 تساهم في دعم المراجعة الداخلية وتحقيق أهدافها 
3.97 .7170 79.4 

5. 
تتسم الهياكل التنظيمية للمؤسسة بالوضوح وتدعم استقلالية 

 وفعالية نشاط المراجعة الداخلية 
3.95 .8690 79.0 

 80.4 5840. 4.02 مبدأ تمكين أسلوب عمل كلي دور المستوى العام لبعُد 

 

مبدأ تمكين أسدلوب كلي كانت جميعها  دور أن المتوسدطات الحسدابية لعبارات بعُد   (10)تضدح من الجدول  ي

وبوجه عام، بلغ المتوسددط الحسددابي لبعُد مبدأ تمكين أسددلوب ،  (4.09–3.95)بين  مرتفعة، وتراوحت ما 

، مما يشددير إلى ارتفاع مسددتوى دور (%80.4)، ووزن نسددبي  (0.584)، بانحراف معياري  (4.02)كلي 

في تحسددين جودة المراجعة الداخلية بالمصددارف التجارية    COBIT إطار مبدأ تمكين أسددلوب كلي وفق 

مبدأ تمكين أسددلوب كلي وفق دور تشددير هذه النتيجة إلى أهمية    .الدراسددة  الليبية من وجهة نظر أفراد عينة

في تحسددددين جودة المراجعدة الدداخليدة، من خلال مراعداة مجموعدة متكداملدة من العوامدل،  COBITإطدار  

تشددددمدل الأفراد والعمليدات والهيداكدل التنظيميدة والمعلومدات، بمدا يددعم كفداءة وفداعليدة المراجعدة الدداخليدة في 

كمدا تعكس النتدائج ارتفداع تقدديرات أفراد العيندة لأهميدة هدذا المبددأ في تحقيق   .ف التجداريدة الليبيدةالمصددددار

 .التكامل بين مختلف عناصر حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 مبدأ فصل الحوكمة عن الإدارةدور ( المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبية لبعُد 11جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الوزن 

 النسبي 

1. 
يؤدي إلى تقليل تضارب المصالح داخل المؤسسة، مما  

 يعزز جودة المراجعة الداخلية
4.09 .8180 81.8 

2. 
يؤدي إلى تحسين دور المراجعة الداخلية في تقييم أداء  

 الإدارة التنفيذية بموضوعية 
4.03 .6580 80.6 
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3. 

بوضوح بين الحوكمة والإدارة وجود هيكل تنظيمي يفصل 

يساعد على تحسين الرقابة الداخلية وتقليل التعارض في  

 الصلاحيات 

4.13 .7200 82.6 

4. 
وضوح الأدوار بين الحوكمة والإدارة يدعم استقلالية  

 المراجعة الداخلية
4.00 .9530 80.0 

5. 
يساعد على تحقيق توازن بين الرقابة والمرونة التشغيلية في 

 المؤسسة 
3.95 .8920 79.0 

 80.8 5350. 4.04 مبدأ فصل الحوكمة عن الإدارة دور المستوى العام لبعُد 

 

مبدأ فصل الحوكمة عن الإدارة كانت دور أن المتوسطات الحسابية لعبارات بعُد  (11) يتضح من الجدول 

مبدأ دور وبوجه عام، بلغ المتوسددددط الحسددددابي لبعُد   .(4.13–3.95)جميعها مرتفعة، وتراوحت ما بين  

، مما يشدير إلى (%80.8)، ووزن نسدبي  (0.535)، بانحراف معياري  (4.04)فصدل الحوكمة عن الإدارة 

في تحسدددين جودة المراجعة  COBIT فق إطارارتفاع مسدددتوى دور مبدأ فصدددل الحوكمة عن الإدارة و

تشدير هذه النتيجة إلى أهمية مبدأ   .الداخلية بالمصدارف التجارية الليبية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسدة

في تحسددددين جودة المراجعة الداخلية، من خلال تحديد COBIT إطار فصددددل الحوكمة عن الإدارة وفق 

اسدددتقلالية الرقابة والإشدددراف على أنشدددطة تكنولوجيا    المسدددؤوليات والصدددلاحيات بوضدددوح، وتعزيز

كما يعكس ذلك إدراك أفراد عينة الدراسدة لأهمية الفصدل بين مهام الحوكمة ومهام الإدارة بما   .المعلومات 

 .يدعم كفاءة وفاعلية المراجعة الداخلية في المصارف التجارية الليبية

  :الدراسة، و ل  على النحو الآتييتناول هذا الجانب التحقق من صحة فرضيات 

 اختبار الفرضية الرئيسية: 

في تحسدددين    COBITلا يوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار   :H0الفرضاااية الصااافرية  

 ".α≤0.05جودة المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية الليبية " عندد مستدوى دلالة 

في تحسدددين جودة   COBITيوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار  :H1الفرضاااية البديلة 

 ".α≤0.05المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية الليبية " عندد مستدوى دلالة 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة  لدور  One-Sample t-test( نتائج اختبار 12جدول )

 المراجعة الداخلية 

 العدد  البيان
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 ( tقيمة)

الدلالة 

 الإحصائية 

الفرضية  

 الرئيسية 
100 4.08 0.39 3 99 

27.154  

 )*( 
0.000 

 

( مقارنة  4.08لدور حوكمة تكنولوجيا المعلومات بلغ )( أن المتوسدددط الحسدددابي 12يتضدددح من الجدول )

، .α=  0.05( وهي أصدغر من مسدتوى الدلالة 0.000( وبلغت قيمة الدلالة الإحصدائية )3بالقيمة المحايدة )

وعليده ترف  الفرضدددديدة الصددددفريدة، وتقبدل الفرضدددديدة البدديلدة، بمدا يددل أنده يوجدد دور حوكمدة تكنولوجيا  

في تحسددددين جودة المراجعدة الدداخليدة بدالمصددددارف التجداريدة الليبيدة عندد   COBITالمعلومدات وفق إطدار  

 ". α≤0.05مستوى دلالة 
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 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

 الفرضية الفرعية الأولى: 

في   COBITلا يوجد دور لمبدأ تلبية احتياجات أصدحاب المصدلحة وفق إطار    :H0الفرضاية الصافرية  

 ".α≤0.05تحسين جدودة المراجعة الداخلية بالمصارف التجاريدة الليبية عندد مستدوى دلالة 

في تحسين    COBITيوجد دور لمبدأ تلبية احتياجات أصحاب المصلحة وفق إطار   :H1الفرضية البديلة  

 ".α≤0.05اخلية بالمصارف التجاريدة الليبية عندد مستدوى دلالة جدودة المراجعة الد 

لدور مبدأ احتياجات أصحاب المصلحة في تحسين  One-Sample t-test( نتائج اختبار 13جدول )

 جودة المراجعة الداخلية

 العدد  البيان
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 الدلالة الإحصائية ( tقيمة)

الفرضية الفرعية  

 الأولى 
100 4.17 0.54 3 99 

21.765  

 )*( 
0.000 

 

مبدأ تلبية احتياجات أصددحاب المصددلحة( بلغ  دور ( أن المتوسددط الحسددابي لبعُد )13يتضددح من الجدول )

مسددتوى  ( وهي أصددغر من  0.000( وبلغت قيمة الدلالة الإحصددائية )3( مقارنة بالقيمة المحايدة )4.17)

، وعليه ترف  الفرضدية الصدفرية، وتقبل الفرضدية البديلة، بما يدل أنه يوجد دور لتلبية  .α=  0.05الدلالة 

في تحسدين جودة المراجعة الداخلية بالمصدارف التجارية    COBITحاجات أصدحاب المصدلحة وفق إطار 

 ". α≤0.05الليبية عند مستوى دلالة 

 الفرضية الفرعية الثانية: 

في   COBITلا يوجد دور لمبدأ تغطية المؤسدسدة من بدايتها لنهايتها وفق إطار    :H0الفرضاية الصافرية  

 ".α≤0.05ة عندد مستدوى دلالة تحسين جدودة المراجعة الداخلية بالمصارف التجاريدة الليبي

في   COBITيوجد دور لمبدأ تغطية المؤسددددسددددة من بدايتها لنهايتها وفق إطار    :H1الفرضااااية البديلة 

 ".α≤0.05تحسين جدودة المراجعة الداخلية بالمصارف التجاريدة الليبية عندد مستدوى دلالة 

لدور مبدأ تغطية المؤسسة من بدليتها لنهايتها في   One-Sample t-test( نتائج اختبار 14جدول )

 تحسين جودة المراجعة الداخلية

 العدد  البيان
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 ( tقيمة)

الدلالة 

 الإحصائية 

الفرضية الفرعية  

 الثانية 
100 4.04 0.53 3 99 

19.589  

 )*( 
0.000 

 

تغطية المؤسددسددة من بدايتها لنهايتها( بلغ  أ  دور مبد ( أن المتوسددط الحسددابي لبعُد )14يتضددح من الجدول )

( وهي أصددغر من مسددتوى  0.000( وبلغت قيمة الدلالة الإحصددائية )3المحايدة )( مقارنة بالقيمة  4.04)

، وعليه ترف  الفرضدية الصدفرية، وتقبل الفرضدية البديلة، بما يدل ان يوجد دور لمبدأ .α=  0.05الدلالة 

في تحسدين جودة المراجعة الداخلية بالمصدارف    COBITتغطية المؤسدسدة من بدايتها لنهايتها وفق إطار 

 ".α≤0.05التجارية الليبية عند مستوى دلالة 
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 الفرضية الفرعية الثالثة: 

في تحسددين    COBITلا يوجد دور لمبدأ تطبيق إطار عمل متكامل وفق إطار   :H0الفرضااية الصاافرية 

 ".α≤0.05جدودة المراجعة الداخلية بالمصارف التجاريدة الليبية عندد مستدوى دلالة 

في تحسين جددددودة   COBITيوجد دور لمبدأ تطبيق إطار عمل متكامل وفق إطار   :H1الفرضية البديلة 

 ".α≤0.05المراجعة الداخلية بالمصارف التجاريدة الليبية عندد مستدوى دلالة 

مبدأ تطبيق إطار عمل متكامل في تحسين   لدور  One-Sample t-testنتائج اختبار  (15جدول )

 جودة المراجعة الداخلية

 العدد  البيان
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 ( tقيمة)

الدلالة 

 الإحصائية 

الفرضية الفرعية  

 الثالثة 
100 4.14 0.49 3 99 

22.907  

 )*( 
0.000 

 

(  4.14مبدأ تطبيق إطار عمل متكامل( بلغ )دور  ( أن المتوسدددط الحسدددابي لبعُد )15يتضدددح من الجدول )

( وهي أصدددغر من مسدددتوى الدلالة 0.000( وبلغت قيمة الدلالة الإحصدددائية )3مقارنة بالقيمة المحايدة )

0.05  =α.  وعليه ترف  الفرضدية الصدفرية، وتقبل الفرضدية البديلة، بما يدل أنه يوجد دور لمبدأ تطبيق ،

في تحسددين جودة المراجعة الداخلية بالمصددارف التجارية الليبية    COBITإطار عمل متكامل وفق إطار 

 ". α≤0.05عند مستوى دلالة 

 الفرضية الفرعية الرابعة:  

في تحسددين    COBITدور لمبدأ تمكين أسددلوب عمل كلي وفق إطار  لا يوجد    :H0الفرضااية الصاافرية  

 ".α≤0.05جدودة المراجعة الداخلية بالمصارف التجاريدة الليبية عندد مستدوى دلالة 

في تحسدين جدددددودة   COBITيوجد دور لمبدأ تمكين أسدلوب عمل كلي وفق إطار    :H1الفرضاية البديلة 

 ".α≤0.05المراجعة الداخلية بالمصارف التجاريدة الليبية عندد مستدوى دلالة 

لدور مبدأ تمكين أسلوب عمل كلي في تحسين جودة   One-Sample t-test( نتائج اختبار 16جدول )

 المراجعة الداخلية

 العدد  البيان
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 ( tقيمة)

الدلالة 

 الإحصائية 

الفرضية الفرعية  

 الرابعة
100 4.02 0.58 3 99 

17.556  

 )*( 
0.000 

 

(  4.02مبدأ تمكين أسدددلوب عمل كلي( بلغ )دور ( أن المتوسدددط الحسدددابي لبعُد )16يتضدددح من الجدول )

( وهي أصدددغر من مسدددتوى الدلالة 0.000الإحصدددائية )( وبلغت قيمة الدلالة 3مقارنة بالقيمة المحايدة )

0.05  =α.  وعليه ترف  الفرضدددية الصدددفرية، وتقبل الفرضدددية البديلة، بما يدل أنه يوجد دور لتمكين ،

في تحسددين جودة المراجعة الداخلية بالمصددارف التجارية الليبية    COBITأسددلوب عمل كلي وفق إطار 

 "α≤0.05عند مستوى دلالة 

 عية الخامسة: الفرضية الفر

في تحسدين    COBITلا يوجد دور لمبدأ فصدل الحوكمة عن الإدارة وفق إطار   :H0الفرضاية الصافرية  

 ".α≤0.05جدودة المراجعة الداخلية بالمصارف التجاريدة الليبية عندد مستدوى دلالة 
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ين جددودة  في تحس  COBITيوجد دور لمبدأ فصل الحوكمة عن الإدارة وفق إطار   :H1الفرضية البديلة 

 ".α≤0.05المراجعة الداخلية بالمصارف التجاريدة الليبية عندد مستدوى دلالة 

لدور مبدأ فصل الحوكمة عن الإدارة في تحسين  One-Sample t-test( نتائج اختبار 17جدول )

 جودة المراجعة الداخلية

 العدد  البيان
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي 

درجة  

 الحرية 
 ( tقيمة)

الدلالة 

 الإحصائية 

الفرضية الفرعية  

 الخامسة
100 4.04 0.53 3 99 

19.417  

 )*( 
0.000 

(  4.04مبدأ فصددل الحوكمة عن الإدارة( بلغ )دور ( أن المتوسددط الحسددابي لبعُد )17يتضددح من الجدول )

( وهي أصدددغر من مسدددتوى الدلالة 0.000)( وبلغت قيمة الدلالة الإحصدددائية  3مقارنة بالقيمة المحايدة )

0.05  =α. وعليه ترف  الفرضدية الصدفرية، وتقبل الفرضدية البديلة، بما يدل أنه يوجد دور لمبدأ فصدل ،

في تحسدين جودة المراجعة الداخلية بالمصدارف التجارية الليبية    COBITالحوكمة عن الإدارة وفق إطار 

 ". α≤0.05عند مستوى دلالة 

 وتوصيات الدراسة النتائج 

 أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى موافقة أفراد العينة على دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار

COBIT ارية الليبية، إذ بلغ المتوسط الحسابي العام  في تحسين جودة المراجعة الداخلية بالمصارف التج

%(. وتعكس هذه النتيجة إدراك أفراد  81.6(، والوزن النسبي )0.400(، والانحراف المعياري )4.08)

العينة لأهمية مبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلومات في دعم أعمال المراجعة الداخلية. وقد جاء مبدأ تلبية  

%(، في 83.4( ووزن نسبي ) 4.17لمرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) احتياجات أصحاب المصلحة في ا

( بلغ  حسابي  بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في  كلي  عمل  أسلوب  تمكين  مبدأ  جاء  نسبي  4.02حين  ووزن   )

%(، مع بقائه ضمن المستوى المرتفع. وتشير هذه النتيجة إلى أهمية مراعاة احتياجات الأطراف  80.4)

 .امل بين العمليات والموارد التقنية والرقابيةالمعنية وتعزيز التك 

كما أظهرت نتائج اختبار الفرضيات وجود دلالة إحصائية لارتفاع متوسطات استجابات أفراد العينة بشأن  

بالقيمة  الداخلية، مقارنة  المراجعة  تحسين جودة  الخمسة في  المعلومات ومبادئها  تكنولوجيا  دور حوكمة 

(. وتشير هذه النتائج إلى وجود اتجاه إيجابي لدى أفراد 0.05دلالة أقل من )  (، عند مستوى3المحايدة )

العينة نحو الدور المتوقع لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في دعم الرقابة على نظم المعلومات، وتحسين إدارة 

ثبات تأثير فعلي المخاطر، وتعزيز كفاءة إجراءات المراجعة الداخلية. ولا تعني هذه النتيجة، في حد ذاتها، إ

 .ناتج عن تطبيق الإطار، نظرًا إلى أن الدراسة تقيس وجهات النظر بشأن دوره، وليس نتائج تطبيقه الفعلي

(، التي أشارت إلى أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق  2019وتتفق هذه النتائج مع دراسة العبيدي ) 

 Wu وك التجارية الأردنية، كما تتفق مع دراسةفي تحسين جودة المراجعة الداخلية بالبن    COBIT إطار

et al. (2024) ،   التي أبرزت أهمية المعرفة التقنية للمراجعين والتنسيق بين وظيفة المراجعة الداخلية

التميمي   نتائج  مع  تتسق  كذلك  المعلومات.  لنظم  العامة  الضوابط  وفاعلية  المعلومات  تكنولوجيا  وإدارة 

الداخلية،2021) الرقابة  المعلومات في دعم كفاءة وفاعلية  تكنولوجيا  أهمية حوكمة  ومع دراسة    ( بشأن 

( التي تناولت دور الحوكمة التقنية والبيانات الضخمة في تعزيز فعالية المراجعة  2024ن ) و وهدان وآخر

الداخلية. وتدعم هذه النتائج مجتمعة أهمية الحوكمة التقنية بوصفها أحد المداخل التي يمكن أن تسهم في  

 .تطوير البيئة الرقابية وتحسين أداء المراجعين الداخليين

بشأن   Boumedien and Ikryim (2024) وفي البيئة الليبية، تتفق نتائج الدراسة مع ما تناولته دراسة

أهمية الحوكمة في دعم إدارة المراجعة الداخلية، ولا سيما في جوانب التخطيط والاستقلالية والكفاءة. كما  

تكنولوجيا المعلومات في  التي أبرزت أهمية حوكمة   Alsaleem and Husin (2024) تتسق مع دراسة
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التي أكدت أهمية    Thiéry et al. (2023) تنظيم الموارد التقنية وإدارة مخاطر المراجعة، ومع دراسة

الحوكمة والكفاءة المهنية والتواصل في تحسين جودة المراجعة الداخلية. وعلى الرغم من اختلاف البيئات  

سات تدعم الاتجاه العام لنتائج الدراسة الحالية بشأن أهمية  التطبيقية والمتغيرات المدروسة، فإن هذه الدرا

 .الاهتمام بحوكمة تكنولوجيا المعلومات وتطوير القدرات المهنية للمراجعين الداخليين

في المصارف التجارية الليبية، مع تطوير  COBIT وبناءً على ذلك، تبرز أهمية دراسة إمكانية تبني إطار

للمراجع التقنية  وتكنولوجيا المهارات  الداخلية  المراجعة  إدارات  بين  التنسيق  وتعزيز  الداخليين،  ين 

المعلومات، والاهتمام بتكامل العمليات والموارد الرقابية. كما يستدعي حصول مبدأ تمكين أسلوب عمل 

كلي على أدنى متوسط نسبي الاهتمام بتعزيز التكامل المؤسسي بين مختلف العمليات والإدارات. وتسهم  

دراسة الحالية بذلك في توضيح تصورات العاملين بالمصارف التجارية الليبية بشأن الدور المتوقع لحوكمة  ال

تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المراجعة الداخلية، وتوفير أساس يمكن الاستفادة منه في الدراسات  

 .المستقبلية التي تتناول التطبيق الفعلي للإطار ونتائجه

في ضوء نتائج الدراسة التي أظهرت ارتفاع مستوى موافقة أفراد العينة على الدور المتوقع لحوكمة 

المعلومات وفق   التجارية    في    COBITإطار  تكنولوجيا  بالمصارف  الداخلية  المراجعة  تحسين جودة 

 :الليبية، توصي الدراسة بما يلي

إطار   :COBIT  إطارتبني   .1 تبني  إمكانية  بدراسة  الليبية  التجارية  المصارف  الدراسة   توصي 

COBITوتطبيق مبادئه تدريجيًا بما يتناسب مع طبيعة العمل المصرفي واحتياجاته الرقابية. 

والتقنية  .2 المهنية  الكفاءات  حوكمة   :تطوير  على  وتدريبهم  الداخليين  المراجعين  تأهيل  ضرورة 

تكنولوجيا المعلومات وإدارة المخاطر التقنية وأمن المعلومات، بما يعزز استعدادهم للتعامل مع 

 .متطلبات المراجعة في البيئة الرقمية

المصلحة .3 أصحاب  احتياجات  تلبية  مع  الاهتما  :تعزيز  المعلومات  تكنولوجيا  أنشطة  بمواءمة  م 

احتياجات الإدارات المصرفية والمراجعين الداخليين والجهات الرقابية، بما يدعم كفاءة الإجراءات  

 .الرقابية وجودة المعلومات 

العمل على تحسين التنسيق بين إدارتي المراجعة الداخلية  :تعزيز التكامل بين الإدارات والعمليات  .4

مع وتكنو العمليات،  وتكامل  المعلومات  تبادل  آليات  وتطوير  الإدارات،  وبقية  المعلومات  لوجيا 

 .المحافظة على استقلالية المراجعة الداخلية

الاهتمام بتقييم المخاطر المرتبطة بنظم المعلومات بصورة   :تطوير الرقابة وإدارة المخاطر التقنية .5

و منها،  للحد  مناسبة  ضوابط  ووضع  تكنولوجيا  دورية،  بحوكمة  المتعلقة  المسؤوليات  تحديد 

 .المعلومات والرقابة عليها

تشجيع إجراء دراسات ميدانية لاحقة لقياس أثر التطبيق الفعلي   :جراء دراسات تطبيقية مستقبلية  .6

جودة المراجعة الداخلية بالمصارف الليبية، ومقارنة النتائج قبل التطبيق وبعده    في COBIT لإطار

 .توافرت البيانات المناسبةمتى 

 المراجع العربية:  

(. "جودة المراجعة الداخلية ودورها في الحد من إعادة إصدار القوائم المالية:  2016أبو جبل، نجوى محمود أحمد. )  [ 1]

 . 115 -57(، 2، كلية التجارة، جامعة طنطا، )مجلة البحوث المحاسبيةدراسة تحليلية وتجريبية. 

أبواليزيد عيسى، هدى   [ 2] أبو جبل، نجوى محمود أحمد؛ صابر، محمدد محمود أحمد؛  أية رمضان سيد؛  أبو عسكرية، 

( المراجعة  2025حميم.   جودة  تحسين  على  الداخلية  والمراجعة  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  بين  العلاقة  أثر   .)

 .216 -170(، 3، )12، مجلة البحوث المحاسبيةالخارجية: دراسة ميدانية". 

مجلة (. جودة المراجعة الداخلية ودورها في الحد من عدم تماثل المعلومات.  2021احمد، محمدد عزام عبد المجيد. ) [ 3]

 .741-663(، 3)22، كلية التجارة، جامعة بورسعيد، البحوث المالية والتجارية

ة الداخلية ودرجة الاعتماد عليها  (. مدى إدراك مراقبي الحسابات لموضوعية المراجع2013الأبياري، هشام فاروق. ) [ 4]

 . 71-1(، 3)1بجامعة طنطا،   مجلة التجارة والتمويلفي مراجعة القوائم المالية. 
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(. أثر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات على مخاطر نظم المعلومات الالكترونية: 2018البلقاسي، منال صبحي. ) [ 5]

  42جامعة المنصورة،    -، كلية التجارة  المصرية للدراسات التجارية  المجلةدراسة ميدانية على المعاهد العالية الخاصة،  

(1 ،)78-118 . 

(. أثر حوكمة تقنية المعلومات في تعزيز كفاءة وفعالية الرقابة الداخلية، رسالة ماجستير، كلية 2021التميمي، ظاهر. ) [ 6]

 الدراسات العليا، جامعة كربلاء.

المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تعزيز جودة المراجعة الداخلية:    (. دور نظم2022الجعفري، ربيع نجم الدين. ) [ 7]

(، 6)2، كلية الاقتصاد العجيلات، جامعة الزاوية،  مجلة الأصالةدراسة تطبيقية على المصارف التجارية الخاصة الليبية.  

472- 503. 

[8 ] ( عبده.  حسن  موكلي،  فواز؛  على:2012الحربي،  متاح  المعلومات.  أمن  معايير   .)  http: 

//coeia.edu/images/stories/pdfs/information-security-standards 

المعلومات والاتصالات في ضوء    (.2016حمودي، جنان علي. ) [ 9] تكنولوجيا  إدارة مخاطر  في  الداخلي  التدقيق  دور 

 . 92-61، (1) 19، مجلة التقنيحوكمة تكنولوجيا المعلومات )نموذج مقترح(. 

في تعزيز    COBIT(. أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفقًا لإطار  2019، وسام نعمة. )خلف، علاء نوري؛ حسين [10]

، جامعة مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصاديةجودة التدقيق الداخلي: دراسة تطبيقية في القطاع المصرفي العراقي. 
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الداخلية.  2016رمضان، ربيعة محمدد. ) [11] المراجعة  المفاهيمي لجودة  المحاسبي(. الإطار  الفكر  التجارة، مجلة  ، كلية 

 .890-865، (3) 20جامعة عين شمس، 

في مجال المراجعة الداخلية.    COBIT 5(. العمليات الملائمة لاستخدام إطار  2020الزيني، ياسمين عماد الدين محمدد. ) [12]

 . 42-1، (1) 21،  مجلة البحوث المالية والتجارية

  (. "أثر درجة تبني حوكمة تكنولوجيا المعلومات على الأداء التشغيلي للشركات": 2017شهاب، محمدد أحمد حسين. ) [13]

 . 150-123(، 12)1، مجلة الدراسات التجارية والإداريةدراسة تطبيقية. 

الدين حسني. [14] ميريت علاء  داوود،  إبراهيم؛  الفقي، مصطفى  الفتوح؛  أبو  تقنية 2024)  صالح، سمير  استخدام  أثر   .)

مجلة راية الدولية للعلوم  في تحسين جودة التقارير المالية في الشركات الناشئة.    COBITحوكمة تكنولوجيا المعلومات  

 .1080-1031(، 10)3، التجارية

ية "دراسة تطبيقية قييم كفاءة المراجع الداخلي في حماية النظم المحاسبية الإلكترون. ت(2021)  ، صالح محمد.يعبد الهاد [15]

 .31-10(، 1)8، مجلة المختار للعلوم الاقتصادية. المصارفعلى 
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 . 109-92، (1)41، مجلة دراسات العلوم الإدارية
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