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Abstract:  

E-management represents a new field in modern administration, employing advanced methods and techniques to 

transition from traditional administrative practices to a more sophisticated level. This involves utilizing modern 

mechanisms such as computers and internet connectivity, and optimizing the use of this advanced technology in 

administrative work. This allows for ease, flexibility, and the efficient, effective, and accurate delivery of services. 

Therefore, many countries are working to improve their performance by implementing e-management in their 

institutions to facilitate services, enhance performance, and provide better customer service. E-management has 

become an urgent necessity in this era of speed and technology. In this context, this research examines the role of 

e-management in improving the efficiency of the Tripoli Seaport, an institution of strategic and vital importance 

to the country due to its significant local, regional, and global significance. 

Given the importance of this institution, it is essential to provide maritime services to clients in the fastest and 

easiest way possible through e-management. This is achieved by utilizing advanced machinery, equipment, and 

communication networks to expedite administrative processes and prevent errors or problems. This is 

accomplished through the timely storage and retrieval of data and information, enabling decision-making that 

serves the institution and its clients with ease and flexibility. The importance of this study lies in the role of e-

government in improving and raising the efficiency of management at the Tripoli seaport and developing it in a 

way that suits this vital and service facility for the Libyan state and society. This study also contributes to 

providing scientific studies for the Libyan library. 
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 الملخص 

تمثل الإدارة الالكترونية مجالا جديد في الإدارة الحديثة باستخدام الطرق والأساليب المتقدمة بالتحول من المستوى التقليدي 

في العمل الإداري إلى مستوى ومتطور باستخدام آليات حديثة كأجهزة الحواسيب والاتصال من خلال الانترنت والاستغلال  

مجال العمل الإداري والذي يسمح بالسهولة والمرونة وتقديم الخدمات بكفاءة وفاعلية ودقة    الأمثل لهذه الميكنة المتطورة في

 .في الأداء

الخدمات وتحسين   لتسهيل  أدائها بتطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسساتها  الدول للرفع من مستوى  الكثير من  لذلك تعمل 

كترونية أصبحت ضرورة ملحة في ظل عصر السرعة والتكنولوجيا.  الأداء وتقديم الخدمة للعملاء ، خاصة وان الإدارة الال

وفي هذا السياق تناول البحث دور الإدارة الالكترونية في تحسين كفاءة إدارة ميناء طرابلس البحري حيث تعد هذه المؤسسة  

 .الميذات طابع استراتيجي وحيوي للدولة لما لها من أهمية كبيرة على المستوى المحلي والإقليمي والع

وبما أن هذه المؤسسة على درجة من الأهمية فلابد من توفير الخدمات الملاحية للعملاء بأسرع وأسهل طرق ممكنة من  

خلال الإدارة الالكترونية وما تتميز به من استخدام الآلات والأجهزة المتطورة وشبكات الاتصال للسرعة في الأداء للعمل 

من خلال تخزين البيانات والمعلومات واسترجاعها في الوقت المناسب واتخاذ القرار   الإداري لتجنب أي خطأ أو مشكلة ما،

العملاء بسهولة ومرونة. وتكمن أهمية هذه الدراسة في دور الإدارة الالكترونية في تحسين ورفع كفاءة    يخدم المؤسسةبما  

الخدمي للدولة والمجتمع الليبي وأيضا تساهم  الإدارة بميناء طرابلس البحري وتطويرها بشكل يلاءم هذا المرفق الحيوي و

 .هذه الدراسة في توفير دراسات العلمية للمكتبة الليبية

 

 المجتمع المينائي.  ،إدارة الميناء ،ميناء طرابلس ،الإدارة الإلكترونية الكلمات المفتاحية:

 مقدمة:  ال

يعد دور الإدارة الإلكترونية تحولا في مجال الإدارة الحديثة وتطبيق التكنولوجيا بالرفع من مستتتتتوى أداء  

  حيوية كميناءالمؤستستات الحديثة والتي تتبنى أستاليب وأنظمة حديثة حول هذا التحول خاصتة في مؤستستة 

ة بين أفريقيتا وأوروبتا.  طرابلس البحري والتذي يشتتتتغتل مستتتتاحتة كبيرة من التدولتة الليبيتة حيتث يعتد بوابت

في تطوير العمل الإداري واختصتتار    البحري يستتاهمفاستتتخدام الإدارة الإلكترونية بادارة ميناء طرابلس 

الوقت والستترعة في أداء الأعمال وتستتهيل الخدمات التي تقدمها لعملائها ولتحقيق أهداه هذه المؤستتستتة  

 التكنولوجي والتقني في مجال الإدارة الحديثة. الحيوية لابد لإدارة الميناء من مواكبة هذا التطور

يمكن من خلالها تحستتتتين كفاءة الإدارة  الالكترونية التيومن هنا انطلقت الدراستتتتة لتعرر دور الإدارة 

بميناء طرابلس البحري في تطوير العمل الإداري بكفاءة وفاعلية والانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة 

ثر حداثة باستتخدام التكنولوجيا المتطورة في ستهولة الاتصتال وأداء الأعمال بكل دقة ستواء الالكترونية الأك

محليتا أو إقليميتا أو دوليتا. كمتا تكمن أهميتة هتذا البحتث في ان دور الإدارة الإلكترونيتة يعتبر دور مهم ومن  

التي تعتمتد على  الضتتتتروري الاهتمتام بهتا وتطويرهتا فهي تعمتل على نقتل الإدارة التقليتديتة البستتتتيطتة  

المراستلات اليدوية والبريدية إلى نظيرتها الالكترونية التي تقوم على السترعة والدقة في الأداء والرفع من  

الكفاءة. وتم اختيار إدارة ميناء طرابلس البحري، لما لها من أهمية كبرى في إدارة مؤستتتستتتة حيوية ذات  

لليبية. كما ان هذه الدراستتتة تستتتاهم في تقديم حلول موقع استتتتراتيجي امنيا واقتصتتتاديا، وخدميا للدولة ا

ومقترحتتات عن دور الإدارة الالكترونيتتة ومتتا تستتتتهم بتته لرفع من كفتتاءة العمتتل بهتتذا المرفق الحيوي  

والاستتتراتيجي. إضتتافة إلى ذلك تكمن أهميتها في أنها تثري المكتبة الليبية بمثل هذه الدراستتات والأبحا   

 في هذا المجال. والتي تعد إلى حد ما قليلة

 ثانيا: مشكلة البحث:

تتمثل مشتكلة البحث في دور الإدارة الالكترونية في تحستين كفاءة إدارة ميناء طرابلس البحري من تطوير  

العمتل الإداري بتادارة المينتاء، في خلق قيتادات متمكنتة ومتتدربتة ذات كفتاءة للرفع من جودة الأداء، كمتا 

الإداري بما فيه من ستتترعة التواصتتتل بين مختلو المكونات الإدارية  تستتتاهم في العمل التنظيمي للهيكل

بالميناء، وذلك لتحستين الخدمات والتغلب على الصتعوبات وإيجاد ستبل جديدة  لما لهذه المؤستستة من فوائد 

وعوائد مادية وبشترية وعملية وتنظيمية و رقابية وأمنية على كل من يتعامل مع هذه المؤستستة ستواء من  

و من الخارج على اعتبار أن الإدارة الالكترونية تستاهم في تستيير العمل وربا الإدارة اللوجستتية  الداخل أ

فيما يتعلق بالنقل والشتتحن والتفريو وكذلك المراستتلات والاتصتتالات بين الأقستتام والإدارات داخل الميناء  

ومتات والبيتانتات ونقتل  وتحقيق التعتاون بين كتافتة هتذه المكونتات في التوثيق والتخزين و توصتتتتيتل المعل



290 | Journal of Insights in Basic and Applied Sciences  

 

التوجيهتات للمجتمع المينتائي بتدلا من التعتاملات الإداريتة الورقيتة البتدائيتة. وهتذا متا يعكستتتته تفعيتل الإدارة 

 الالكترونية في جودة الأداء وتحسينه داخل هذه المؤسسة ومن يتعامل معها.

 ثالثا: أهداف البحث:

خلال دور الإدارة الالكترونية في تحستين كفاءة يستعى البحث للوصتول إلى الأهداه الذي تم رصتدها من 

 إدارة ميناء طرابلس البحري وهي كالآتي:

 التعره على الهيكلية الإدارية لميناء طرابلس البحري. .1

التعره على متطلبات الإدارة الالكترونية وطرق الاتصتتال والربا بين الإدارة اللوجستتتية بادارة  .2

 ميناء طرابلس.

 المعوقات والعراقيل التي تواجه الإدارة الالكترونية بميناء طرابلس البحري.التعره على  .3

 رابعا: تساؤلات البحث:

 ينطلق البحث في التساؤل الرئيسي له وهو:

 ما دور الإدارة الالكترونية في تحسين كفاءة إدارة ميناء طرابلس البحري؟ 

الوصتفي التحليلي من خلال المراجع والمصتادر   وقد استتند هذا البحث على المنه  العلمي باستتخدام المنه 

العلمية والدراستتات المكتبية والتقارير ذات الصتتلة والعلاقة بموضتتوع البحث لرصتتد واقع العمل الإداري 

بمينتاء طرابلس البحري ومتا يقتضتتتتيته هتذا البحتث من إجراءات علميتة للكشتتتتو والتعره على متا تؤديته  

 ذا المرفق الحيوي.الإدارة الالكترونية من دور مهم في ه

 المحور الأول: التعريف بميناء طرابلس موقعه الجغرافي وحدوده وملحقاته :

 أولا: نبذة تاريخية:

يقع ميناء طرابلس البحري على جنوب البحر المتوستا في العاصتمة الليبية طرابلس واقع بين خطي طول 

الليبية حيث تبلو مساحته الإجمالية    شمالا( وهذا أكبر الموانئ  32°  54شرقا( ودائرة عرر )`  °13  13)`

 .(1)2م 6131205

آلاه عام ، عندما قدموا لشتتتمال أفريقيا وكان له دور هام    3وقد انشتتتأ الفينيقيون هذا الميناء منذ أكثر من 

ومميز للأحدا  التي شتتتتهتدتهتا المنطقتة أوقات الستتتتلم والحرب حتى  دت البحرية الليبيتة اليد الأطول في 

 .(2)المتوساحور البحر 

بتة عنتد مجي الأترال لليبيتا في فترتين كتانتت على النحو  تعتاقالم كمتا تم تطوير هتذا المينتاء أثنتاء الحقبتات 

( حيتث أصتتتتبح في هتذه الفترة من أهم القواعتد الحربيتة للأستتتتطول الليبي في عهتد 1835  -1711التتالي )

وتطويره في الجزء الشتتترقي فيه )منطقة الشتتتعاب( من  الأستتترة القرمانلية ، بالدرجة الأولى وقد تم بنائه  

المينتاء حيتث أبرمتت العتديتد من الاتفتاقيتات ولايتة طرابلس والتدول الأوروبيتة من يتدفع الرستتتتوم لكي تمر 

الستتتتفن الأوروبيتة في البحر المتوستتتتا بتأمتان وبهتذا بلو مينتاء طرابلس أوج قوتته العستتتتكريتة والتجتاريتة  

( ونتيجة الفوضتتتى التي عمت البلاد 1911  -1835الفترة الثانية فكانت من ) أما  –والجبائية في كل الفترة 

في تلك الفترة وتدمير الأستتتتطول البحري الليبي من قبل الفرنستتتتيين والانجليز ، استتتتتعاد ميناء طرابلس 

ت  نشتاطه في عهد العثماني الثاني ، حيث اعتمد فيه على التبادل التجاري للستلع من أواستا أفريقيا والمنتجا 

 .(3)المحلية بالمنتجات الأوروبية

وقتد ركز الإيطتاليون عنتد مجي هم لليبيتا اهتمتامهم على تطوير الموانئ الليبيتة وحظى مينتاء طرابلس برعتاية  

خاصتة باعتباره الميناء الأستاستي حيث قاموا بتنفيذ ستلستلة من الأعمال والإنشتاءات لتطويره حتى يصتبح  

( فجلبت 10( وجزء من الرصتتيو )7،8،9، قد تم تشتتييد الأرصتتفة )قادرا على استتتقبال الستتفن الكبيرة 

 الصخور المستخدمة في الردم من منطقة قرقارش بواسطة سكة الحديد التي بنيت لهذا الغرر.

( وفي المدة بين عامي  1920  -1919وبنى حاجز للأمواج ومنارات ثابتة لإرشتتتاد الستتتفن في الفترة من )

نطقة الشتعاب وأصتبح قادرا على استتقبال الستفن النفطية المتوستطة  ( تم تطوير رصتيو م1936  -1926)

التي تقوم بتفريو حمولتها بواستتطة الأنابيب بعد أن كان الرصتتيو يستتتقبل الستتفن النفطية الصتتغيرة التي 

 
 . www.lpclibya.comوزارة المواصلات والنقل البحري ، ميناء طرابلس البحري ،الموانئ الليبية. 1
 مطوية إدارة ميناء طرابلس البحري.  -اللجنة الشعبية العامة للنقل والمواصلات ، مصلحة الموانئ والنقل البحري  2
 .322، ص  2001( 3( الجزء )26الموانئ ، مجلة الأستاذ ،  العدد )حسين مسعود أبو مدينة ،ميناء طرابلس: دراسة في جغرافيا  3
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طن  500( ورفع الستفن الصتغيرة بقوة  12،11،10تفرغ حمولتها في براميل ، وبذلك تم تشتييد الأرصتفة )

 .(4)في نفس المدة

، أصتتدرت أول التشتتريعات لتنظيم النقل البحري والموانئ في كل من    1951وبعد استتتقلال ليبيا في عام  

م ، بشتتتتأن مراقبتة العتائمتات 1951لستتتتنتة   19طرابلس وبرقة أيام الولايات حيتث كان العمتل بالقتانون رقم 

ين الستابقة واستتخدمت  م بشتأن ميناء طرابلس . ومن بعد ألغيت كل القوان1945لستنة    139والإعلان رقم 

قوانين جديدة صتدرت ثم عدلت لتواكب حركة النشتاط البحري والموانئ محليا ودوليا وفق المعاهدات التي 

 .(5)أبرمت بين ليبيا و يرها من الدول

 ثانيا: أهميته:

لجغرافي يعتبر ميناء طرابلس البحري منفذ من المنافذ البحرية التي لها أهمية كبيرة ومتميزة تحكم موقعه ا

والتجاري والبحري مع الكثير من دول العالم خاصة الأوروبية منها والمطلة على البحر المتوسا ، فيتميز  

الميناء بأهميته الاستتتراتيجية بتوستتطه الموانئ العربية الواقعة على ستتاحل البحر المتوستتا ، كما له تأثير  

ارة الأفريقية بالإضتتتافة إلى انه جستتتر لعبور  أيضتتتا على دول وستتتا أفريقيا على اعتبار أن ليبيا بوابة الق

الستتفن عبر البحار والمحيطات شتترقا و ربا حيث ترستتوا الستتفن في الميناء لتتزود بالوقود والذي يعد من  

 .(6)ضمن الحمولة المحتسبة

كمتا يعتد مينتاء طرابلس البحري ذو أهميتة كبيرة بتاعتبتاره موقعته الجغرافي القريتب من الستتتتواحتل الجنوبية  

 .(7)ارة أوروبا خاصة ايطاليا وفرنسا فهو من اقرب من الموانئ الشرقية الليبية كميناء طبرق وبنغازيلق

% من مجموع السكان الذين 60وبحكم موقع الميناء فانه يحظى بعدد كبير من السكان قد تصل نسبتهم إلى 

بها الميناء أو سطح الأرر وهو  يقومون بخدماته وبوجوده وسا منطقة زراعية ، وتعد المدينة التي يوجد  

ما يعره بالظهير ذات أنشتتطة اقتصتتادية متنوعة بحيث تمد الميناء بمعظم الصتتادرات كما تستتتهلك فيها 

معظم واردات المينتاء ، كمتا تربا المينتاء بشتتتتبكتة من الطرق فكلمتا ارتفعتت وتنوعتت القيمتة العمرانيتة  

 .(8)ناءوالاقتصادية لها ارتفعت وازدادت قيمة وموقع المي

 ثالثا: مكوناته وخصائصه الملاحية: 

يتكون ميناء طرابلس من حوضتتتين رئيستتتيين هما الميناء الداخلي والميناء الخارجي ، وتبلو المستتتاحة      

( وهتذه الميتاه تنحصتتتتر بين الحتاجز 2م5,893,750المتائيتة للمينتاء بشتتتتقيته التداخلي والختارجي حوالي )

م( وتعمل هذه   2250م( وبين حاجز الأمواج الشتتترقي بطول )  4500الرئيستتتي الذي يبلو طوله حوالي )

الحواجز على حماية الميناء من الرياح الشتمالية بأنواعها وللوهلة الأولى تعتبر المستاحة المائية كبيرة جدا 

( منهتا  2م  1,825,000إلا أن الجزء المستتتتتغتل منهتا هو المينتاء التداخلي والتذي تبلو مستتتتتاحتته المتائيتة )

أمتتار ، أمتا عن المينتاء الختارجي والتذي يبلو    10  -5.5م والبتاقي تتراوح بين  12( بعمق  2م  587,500)

( وتمثل هذه المستتتتاحة القنتاة 2م 355,000( إلا أن المستتتتتختدم للملاحة منته بلو حوالي )2م  4,068,750)

المينتاء التداخلي   وتم تعميقهتا لتصتتتتل بين  .(9)الملاحيتة التي تربا المينتاء التداخلي والأعمتاق الكبيرة بتالبحر

م ، تقتل تتدريجيتا   425م ، ويبلو عرضتتتتهتا ختارج المينتاء   4500والبحر مرورا بتالمينتاء الختارجي بطول  

م بين المدخل الخارجي والداخلي للميناء ، زودت هذه القناة بصفين من الأضواء    150حتى يصل عرضها  

 .(10)والعلامات الإرشادية لتسهيل دخول السفن للميناء وخروجها

 

 

 

 
 . 323ميناء طرابلس ، دراسة في جغرافيا الموانئ ، مرجع سابق ، ص –حسين أبو مدينة  4
(  2( الجزء )22) لتطوير ميناء الخمس كميناء محور مجلة كليات التربية ، العدد الاستراتيجية والاقتصاديةرضاء فتح الله العريفي ، الأهمية  5

 . 313، ص 2022يوليو 
 . 175، ص1986حبيب أحمد ، دراسات جغرافيا النقل ، دار النهضة العربية ، بيروت ،  6
 . 279، ص 1997بنغازي ،  –جامعة قاريونس  –الساحل الليبي  –الهادي أبو لقمة  7
 . 306، ص 1995الاقتصادية ، رسالة ماجستير ، القاهرة ، حسن مسعود أبو مدينة ، الموانئ الليبية : دراسة في الجغرافية  8
( إبريل  4مصطفى أحمد الفرجاني ، حركة النقل البحري بميناء طرابلس وانعكاساتها على منطقة الظهير والنظير ، مجلة كليات التربية ، العدد ) 9

 . 202، ص 2016، 
 . 330وانئ ، مرجع سبق ذكره ص حسن مسعود أبو مدينة ، ميناء طرابلس : دراسة في جغرافيا الم 10
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 الخصائص المناخية: 

 *يبين الخصائص المناخية للميناء(  1جدول رقم ) 

معدل درجة  

 الحرارة

 م° شتاء 14  –م° صيفا 30

30C° in summer – 14C° in winter 
T. range 

معدل  

 الرطوبة 

65 % 

65% 

Humidity 

Range 

 الكثافة للمياه
 2جم/سم 1.025

21.025 g/cm 

Density of 

Water 

 حالة البحر

 ( بوفورت شتاء4~3)وب( بوفورت صيفا 3~ 2تقدر ب ) 

Estimated (2~3) Beaufort in summer and (3~4) 

Beaufort in winter 

 

State of the 

Water 

الرياح 

 السائدة 

( 16~ 11الرياح )شمالية / شرقية( وتتراوح سرعتها: )

 ( كم/ساعة شتاء 28~ 12كم/ساعة صيفا وتتراوح )

Wind (N/E) and speed range(11~16) km/h in 

summer and (12~28) ) km/h in winter 

 

 

The 

prevailing 

wind 

 المد والجزر
 ( متر 0.4يتراوح ) 

Is between (0.4)m 

 

Tides 

 

 الخصائص الملاحية: 

 *يبين الخصائص الملاحية لميناء طرابلس (  2جدول رقم ) 

الممر  

 الملاحي

 12العمق ) متر( ،  250متر( ، العرض ) 4500الطول )

 متر( 

Length (4500 m) , Width (250 m), Depth 

(12 m) 

Navigation 

Channel 

حاجز 

 الأمواج 

 

 م  4700الحاجز الشمالي الرئيسي  

 م  1800الحاجز الشرقي الثانوي 

North breakwater 4700 m 

East breakwater 1800 m 

 

 

Breakwaters 

دائرة 

 الدوران

 متر(  12متر والعمق  500)القطر داخل حوض الميناء 

Inside the basin of the port (Diameter 

500m and Depth 12m) 

Circle 

Circulation 

 المرشد
 إجباري لجميع السفن

Mandatory for all ships 
Pilot 

 

 الأرصفة: 

 *يوضح الأرصفة الموجودة بميناء طرابلس(  3جدول رقم ) 

 عدد الأرصفة 

 الرصيف نوع خدمة 

Type of quay 

service 

 طول الرصيف 

Length of 

berth 

عمق  

 الرصيف 
Number of berths 
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Depth of 

berth 

(2 (5A-5B )) 
 رصيف خدمات 

Quay Services 

 م 300

300m 

 م 6.5~ 5.5

5.5 ~ 6.5 

m 

 

(2 ) 

(1 ) 

 رصيف خدمات 

 )محطة الركاب( 

Quay Services 

(Passenger 

station) 

 م  370

 

370 m 

 م 8~ 7

 

7~8 m 

 

 

(1 ) 

(13 ) 

 بضائع عامة 

General 

Cargo 

 م 1500

1500 m 

 م  9~ 7.5

7.5~9 m 

 

(13 ) 

(5 ) 

 بضائع عامة 

General 

Cargo 

 م 750

750m 

 م 12

m12 

 

(5 ) 

(5 ) 
 حاويات

Containers 

 م 750

750m 

 م 8~ 7

7~8m 

 

(5 ) 

(3 ) 
 الصب

Bulk 

 م 200

200m 

 م 12

12m 

 

(3 ) 

(1 ) 

 الخدمات الفنية

Technical 

Services 

 م 200

200m 

 م 8

8m 

 

(1 ) 

(1 ) 

 الصب المسال 

 )رصيف الشعاب(

Liquids 

Casting 

(Reef Quay ) 

 

 م 200

 

200m 

 م 8~ 7

 

7~8 m 

 

 

(1 ) 

(1 ) 

 رصيف الركاب 

Passenger 

Berth 

 م 370

370m 

 م 8~ 7

7~8 m 

 

(1 ) 

 إجمالي أطوال

 الأرصفة 

 م 4620

4620m 

 

Total Length of 

Berths 

الأرصفة التجارية  

 المستخدمة 

 م 3770

3770m 

 

The Commercial 

Berths Used 

 

 *( يوضح عدد ونوع المخازن وارتفاعها وطولها بميناء طرابلس4جدول رقم ) 

 إجمالي التخزين طول*العرض*الارتفاع ´´م المخازن
 

Warehouses 
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Length* 

Width*Height´´ m 

Storage 

Capacity 

 مخازن العبور 

(9 ) 

(126*30*8 *)10 

*10 (126*30*8 ) 

 3م302,400

3302,400m 

 

Transit stores 

(9) 

 مخازن العبور 

(2 ) 

(108*30*8 ( + )66 *30*8 ) 

(108*30*8)+(66*30*8) 

 3م 41,617

341,617m 

 

Transit stores 

(2) 

مخزن الرصيف 

6 

(50 *150*8 ) 

(50*150*8) 

 3م 60,000

360,000m 

 

Warehouse pier 6 

 الحظيرةمخازن 
(88 *36 *8*)2 

(88*36*8)*2 

 3م 50,688

350,688m 

 

Barn stores 

 - مخازن / ورش 
 3م 5,460

35,460m 

 

Stores/ workshop 

مخازن قطع  

 الغيار
- 

 3م 4,356

34,356m 

 

Spare parts stores 

إجمالي سعة 

 تخزين البضائع 

 3م454,705

3454,705m 

Total cargo 

storage capacity 

 

 *يوضح الساحات المكشوفة (  5جدول رقم ) 

رقم  

 الساحة

 استخدام الساحة

Use the Space 

 طول *العرض 

Length*Width 

 2المساحة م

2Area m 

No. 

arena 

 - بضائع عامة / سيارات / حاويات  1
 2م102,436

2102,436m 

 

1 

2 

مستعملة من قبل صيانة حاجز 

 الأمواج 

Used by maintenance 

breakwater 

- 
 2م124,252

2124,252m 

 

2 

 

 *يوضح المعدات الموجودة بميناء طرابلس(  6جدول رقم ) 

 النوع
 العدد 

The Number 
Type 

 Tugs 7 قاطرات

 Linking Boat 2 زورق ربط 

 Pollution Control Boat 1 زورق مكافحة التلوث 

 Floating Cranes 2 روافع عائمة 

 Pilot Boat 3 زوارق إرشاد

 

 *وضح معدات الشحن والتفريو ي( 7جدول رقم ) 

 Stomach العدد  المعدة

 Load container assorted load 20 لاقطة حاويات متنوعة الحمولة 
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  32طن . 3روافع شوكية حمولة  

 طن
29 

Forklift trucks with 3tons load of 

32 tons 

 7 رأس جر حاويات بالمقطورة
Head of container haulage with 

trailer 

 Tractor traction equipment 7 جرار جر معدات 

  60طن . 50روافع أرضية حمولة  

 طن
6 Lifts with a load of 50tons 

طن  60روافع أرضية حمولة  

 طن 100.
4 

Cranes with a load of 60tons 

100tons 

  250.600شفاطات حبوب قدرة  

 طن/ ساعة
3 

Hoods of grain capacity 250.600 

tons/hour 

طن/   180شفاطات حبوب قدرة  

 ساعة
6 

Hoods of grain capacity 180 

tons/hour 

 

 *يوضح الإمداد والتموين الخاص بميناء طرابلس( 8جدول رقم ) 

المياه العذبة .مستلزمات الإعاشة . مواد 

  غذائية . زيوت الماكينة . وقود التشغيل

 النظافة

Freshwater , Rations , Foodstuffs, 

Machine oils, Fuel, Garbage received 

cleaning 

والتوثيق   المعلومات  مكتب   ، الليبية  ،الموانئ  البحري  والنقل  الموانئ  الجداول مصلحة  هذه  * مصدر 

 www.libya.portsوتقنية الاتصالات  2024، 

 

 
 هيكلية إدارة ميناء طرابلس البحري :  (1شكل )

 

 البحري والنقاط الأخرى المتواجدة به: رابعا: الأقسام الإدارية بميناء طرابلس 

تعتد إدارة الموانئ الليبيتة هي المظلتة الإداريتة التي تنطوي تحتهتا إدارة مينتاء طرابلس برئتاستتتتة متدير عتام  

 ميناء طرابلس ، حيث تنقسم هذه الإدارة إلى عدة أقسام ومكاتب وهي:

 قسم الشؤون المالية والإدارية وينقسم إلى: 

               الوحدة الإدارية. -

               الوحدة المالية. -

 وحدة الإيرادات. -

مدير عام ميناء طرابلس
مكتب محطة 

الركاب 
البحرية

بعةمكتب المتا مكتب الأمن 
والسلامة

مكتب 
المراجعة 
الداخلية 

ونيالمكتب القان قسم الشؤون
الفنية

وحدة المتابعة

ل وحدة التشغي
والصيانة

قسم الشؤون
البحرية 

ش وحدة التفتي
البحري

وحدة الخدمات 
البحرية

وحدة الراديو 
واللاسلكي

قسم الشؤون 
ة الإدارية والمالي

وحدة الإدارية

وحدة المالية

وحدة الإرادات

http://www.libya.ports/
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 قسم الشؤون البحرية وينقسم إلى:

                 وحدة التفتيش البحري. -

                        وحدة الراديو واللاسلكي. -

 قسم الشؤون الفنية وينقسم إلى: 

 وحدة المتابعة.      -

 وحدة التشغيل والصيانة.  -

 المكتب القانوني وينقسم إلى: 

 مكتب المراجعة الداخلية. -

 مكتب الأمن والسلامة. -

 مكتب المتابعة.  -

 مكتب محطة الركاب البحرية. -

  270وتعمل هذه الأقستام والمكاتب كلا حستب تخصتصته والمهام التي أوكلت إليه وبطاقة تشتغيلية حوالي 

 قاط الأخرى والتي منها:موظو وبناء على تعليمات إدارة الميناء في الاتصال بالن

الشتتركة المشتتغلة )الشتتركة الليبية للموانئ( والمتخصتتصتتة بالشتتحن والتفريو حيث تعمل على الجباية   -

وتحصتيل الإيرادات من عمليات الشتحن والتفريو بالشتركات الخدمية بالتزويد والتمويل ، لتلبية احتياجات  

 السفن.

 الميناء وتتمثل في الآتي : ومن بين النقاط الأخرى التي تتعامل مع إدارة

 خفر السواحل. -

 مصلحة الجوازات. -

 جهاز الاستخبارات. -

 الأمن الخارجي.    -

 الأمن الداخلي.   -

 الرقابة على الأ ذية والأدوية.   -

 جهاز الرقابة الإدارية.   -

 مصلحة جمارل ميناء طرابلس. -

 أمن منفذ ميناء طرابلس الداخلي. -

الأقستتتتام والنقاط للترابا الحاصتتتتل بينهم حيث نطلق عليهم ما يستتتتمى )بالمجتمع  ومما دعا أن نذكر هذه 

المينائي( والذي يمثل حلقات وصتتتل لإتمام ستتتير العمل بالميناء وهذه النقاط لا يمكن بأي حال الاستتتتغناء  

 عنها فوجودها مكمل لإدارة الميناء وعملها يتم بايعاز من إدارة الميناء.

 مفهوم الإدارة الالكترونية وأهدافها ووظائفها وخصائصها:المحور الثاني: 

 أولا: مفهوم الإدارة الالكترونية:

يعد مفهوم الإدارة الالكترونية من المفاهيم الحديثة في العصتر التكنولوجي الحديث حيث يعتبر شتكل جديد 

لهذا نجد الكثير من  من أشتتتكال الإدارة المعاصتتترة في إدارة المؤستتتستتتات وفي الوظائو الإدارية الحديثة  

التعريفتات لددارة الالكترونيتة من قبتل العلمتاء والمفكرين حستتتتب وجهتة نظر كل منهم ، لهذا نستتتتتعرر  

 -بعض التعريفات عن هذا المفهوم ومنها:

تعريو الإدارة الالكترونيتة : هي أداء العمليتات بين مجموعتة الشتتتتركتاء من خلال استتتتتختدام   .1

 (.11) ة زيادة وكفاءة وفعالية الأداءتكنولوجية المعلومات متطورة بغي

وفي تعريو أخر أن الإدارة الالكترونيتة: هي استتتتتختدام خليا من التكنولوجيتا لأداء الأعمتال   .2

والإستراع بهذا الأداء وإيجاد آلية متقدمة لتبادل المعلومات داخل المنظمة أو المؤستستة بينها وبين  

 .(12)المؤسسات الأخرى والعملاء

 
 . 127ص 2004نجم عبود نجم الإدارة الالكترونية الاستراتيجية والوظائو والمشكلات ، دار المريخ ، الريار المملكة العربية السعودية  11
 .44، ص 2009محمد سمير أحمد ، الإدارة الالكترونية ، دار المسيرة الأردن ،  12
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ة الالكترونيتة : بتأنهتا الاستتتتتغنتاء عن المعتاملات الورقيتة وإحلال المكتتب كمتا عرفتت الإدار .3

الالكتروني عن طريق الاستتتخدام الواستتع لتكنولوجية المعلومات العامة وإلى إجراءات مكتبية تم  

 .(13)معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا

لا ستتيما شتتبكة الانترنت كأداء  وعرفها آخرون بأنها استتتخدام لتكنولوجية المعلومات والاتصتتال و .4

 .(14)تسمح بالوصول لأداء أفضل

 

 ثانيا: أهداف الإدارة الالكترونية 

تعتبر الإدارة الالكترونية اتجاها حديثا يتوافق مع متطلبات العصتتر الحالي حيث تستتعى كافة المؤستتستتات 

 الأهداه:لتطبيقها وذلك لسرعة تحقيق الأهداه التي وجدت من أجلها ومن بين هذه 

ربا هياكل المنظمة من خلال وستتتائل اتصتتتال الكترونية تحقق جودة التواصتتتل فيما بينها وتنمي   .1

 الأداء داخل الإدارات.

 التقليل من الاعتماد على الورقة وما ينت  عنه من أعباء إدارية علة المنظمات. .2

 .(15)الأنظمة التقليديةالتخلص من معوقات اتخاذ القرار التي شهدتها الإدارات في ظل  .3

أيام    7ستاعة في اليوم و  24تقديم الخدمات للمستتفيدين منها بطريقة مرضتية وتكون متوفرة خلال  .4

 في الأسبوع أي حتى العطل الأسبوعية.

 عدم الحاجة إلى تجهيزات كبيرة لحفظ البيانات الالكترونية. .5

 يمكن المجتمع من التأقلم والتعامل مع معطيات العصر التقني. .6

 .(16)ضمان حقوق العاملين من حيث الإبداع والابتكار .7

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسات وكأنها وحدة مركزية. .8

 .(17)توظيو تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية ايجابية لدى كافة العاملين .9

 ثالثا: وظائف الإدارة الإلكترونية:

الإلكترونية هي عصتب الحياة المدنية ووستيلة حديثة تواكب ما يشتهده العالم من تغيرات تتناستب  إن الإدارة 

مع الاحتياجات الإدارية في الحصتتول على مؤستتستتات أفضتتل من ناحية الأداء وفي هذا الستتياق نتناول  

 مجموعة من وظائو الإدارة الإلكترونية:

لى الاعتماد بصتفة أستاستية على استتعمال التخطيا الإلكتروني: يرتكز التخطيا الإلكتروني ع .1

التخطيا الاستتتتراتيجي من قبل المؤستتتستتتات ، وتبنى القرارات على أستتتان استتتتعمال النظم 

الالكترونية في تخطيا معاملاتها بشتتتمولية لخدمة مختلو أقستتتام المنظمة وإدارتها ، ويرتكز  

ثة للمعرفة كوستتتيلة  التخطيا الالكتروني في ظل العصتتتر الالكتروني على استتتتعمال نظم حدي

 .(18)لدعم القرارات والنظم الخبيرة

التنظيم الإلكتروني: يعتمتد التنظيم الالكتروني على القيتام بتغيير في مستتتتتويتات وشتتتتكتل كتل  .2

الهياكل التنظيمية ، فيتم الانتقال من الشتتتكل الهرمي إلى أشتتتكال أكثر مرونة ، وذلك  لمجابهة 

المجال للاستتشتارة والتخلص من التقستيمات الإدارية مشتكلات التنظيمات والتخلص منها بفتح  

 .(19)الجامدة

القيتادة الالكترونيتة: ان المنظمتات بحتاجة للقيتادة المتمكنتة والنظتام الإداري القتادر وهذا للرفع من  .3

الفعتاليتة ومجتابهتة كتافتة التحتديتات الحتاليتة ، وتحتديتد رؤى مستتتتتقبليتة وتحقيق التركيتب التنظيمي  

 
 .32، ص 2008مي ، الإدارة الالكترونية ، دار وائل ، عمان ، علاء عبد الرزاق محمود السال 13
المجلد   فوزية قديد وعبد القادر أبوبكر ، أثر الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين )دراسة حالة( مجلة البشائر الاقتصادية 14

 . 370، ص 2021، الجزائر  1العدد 7
 . 123-119، ص 2011ترونية المفاهيم الخصائص المتطلبات ، الطبعة الأولى ، دار الوراق ، الأردن ، حسين محمد الحسن ، الإدارة الالك 15
 .73محمد سمير أحمد ، الإدارة الالكترونية ، مرجع سبق ذكره ص 16
،   1نشر والتوزيع ، عمان ، طمحمود حسين الوادي ، بلال محمود الوادي ،المعرفة والإدارة الالكترونية وتطبيقاتها المعاصرة ، دار الصفاء لل  17

 . 291، ص 2011
لية  محمد فتحي الحيت ومحمد مفضى الكساسبة ، تأثير وظائو الإدارة الالكترونية في فاعلية وكفاءة البنول في الأردن ، المجلة العربية الدو 18

 . 13، ص 2013المعلوماتية ، جامعة نايو العربية للعلوم الأمنية ، 
 .10مفضي الكساسبة ، مرجع سبق ذكره ،صمحمد فتحي الحيت وحمد  19
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املات اليومية ، فالقيادة الالكترونية هي وستتيلة تأثير اجتماعي ، تتضتتمنها  الكوء ومتابعة المع

علاقة ترابطية بين التقنيات والتكنولوجيا لتحقيق تغيير على مستوى كل من : المشاعر، طريقة  

 التفكير ، السلوكيات ، أداء الفرد أو الجماعة أيضا على مستوى المنظمة ككل.

الإدارة الالكترونيتة فتحتت رؤيتة المنظمتات نحو تطلعتات مستتتتتقبليتة من أجتل ويمكن القول أن  

تحقيق قيتادات متمكنتة وتركيتب تنظيمي كوء قتادر على التغلتب على الصتتتتعوبتات التقليتديتة  

 وإيجاد سبل جديدة للتأثير على العاملين وتحفيزهم.

ت التي خلقتها التطورات الرقابة الالكترونية: تعتبر بأنها إحدى التقنيات الحديثة لحل المشتتتتكلا .4

التكنولوجية الحديثة في مواجهة الإستتاءة الوظيفية وانعدام الحماية للبيانات ، وتستتتعمل الرقابة 

الالكترونية التقنيات الالكترونية المتطورة لمراقبة الأنشتتطة والأعمال داخل المنظمة بما يحقق  

 .(20)وبة بأقل درجة من المخاطرالتقليل من الجهد والوقت والتكلفة لتحقيق النتائ  المطل

 رابعا: خصائص الإدارة الإلكترونية: 

 ومن خصائص الإدارة الالكترونية ما يلي:

 السرعة والوضوح : وذلك عبر تجاوز حواجز الإدارة البيروقراطية وتلافي كثير عقباتها .1

 معاملاتهاومعوقتها الإدارية في ظل السيطرة التامة لددارة الالكترونية على معلوماتها و

 مع سرعة انجاز المعاملات بسرعة فائقة وإرسالها واستقبالها.

عتدم التقيتد بتالزمتان والمكتان: فتامكتانيتة المراجعتة طوال ستتتتاعتات اليوم، فموقع الإدارة متتاح عبر  .2

الانترنت ، أو عبر أجهزتها ويقوم الحاستتتتوب بالإجابة على أستتتت لة المراجع ويتلقى منه معاملته 

 ن الخيارات والأوامر التي يتيحها المراجع.بيسر عبر قائمة م

إدارة المعلومتات لا الاحتفتاظ بهتا: وذلتك عبر توفير برام  للمراجعتة تمكنته من انجتاز معتاملاتته  .3

 .(21)وتبسيطها له بدرجة شبه تعليمية

المرونة: وذلك بستتتبب الاستتتتجابة الستتتريعة للأحدا  والتجاوب معها متعدية بذلك حدود الزمان  .4

والمكتان وصتتتتعوبتة الاتصتتتتال ممتا يعين الإدارة على تقتديم كثير من الختدمتات لم تكن متتاحتة في 

 السابق بسبب عوائق الإدارة التقليدية.

الرقابة المباشرة والصادقة: وذلك عبر متابعة عملها المختلفة في كل المواقع الإدارية وكل منافذها   .5

 وأجهزتها.

يمتلكته الإدارة من برام  تمكنهتا من حجب المعلومات الستتتترية والخصتتتتوصتتتتيتة: وذلك عبر ما  .6

والبيتانتات المهمتة وعتدم إتتاحتهتا إلا لتذوي الاختصتتتتاص )يملكون كلمتة المرور( لاستتتتتختدام ذلتك 

 .(22)المعلومات 

المحور الثالث: متطلبات الإدارة الالكترونية وطرق الاتصاال والربط بينها وبين الخدمات اللوجساتية في  

 المجتمع المينائي

 أولا: متطلبات الإدارة الالكترونية: 

إن دور الإدارة الالكترونية داخل أي مؤستتتتستتتتة تعني التحول الالكتروني من الإدارة التقليدية إلى الإدارة 

المعتمدة على أجهزة الحاستتوب وشتتبكات الانترنت والعناصتتر البشتترية المدربة والمؤهلة لاستتتخدام هذه 

على التحول الشتتامل للمفاهيم والهياكل والتشتتريعات المعمول بها داخل   التقنيات الحديثة وهذا الدور يعمل

المؤستتستتة ، فقبل ان نبدأ بالحديث عن دور الإدارة الالكترونية لابد من ذكر ما تحتاجه الإدارة الالكترونية  

 لتفعيلها داخل المؤسسة وهي:

 لكترونية.التزام الإدارة العليا بتوفير الدعم الكامل وتبين مشروع الإدارة الا .1

 التخطيا الاستراتيجي لعملية الانتقال نحو الاعتماد وعلى التكنولوجيا الحديثة. .2

 
دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية سكيكدة ،مجلة العلوم   –الهام شيلي ، واقع تطبيق وظائو الإدارة الالكترونية في المؤسسات الاقتصادية  20

 . 471، ص2019الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ، الجزائر ، العدد ، 
 . 291محمود حسين الوادي ، مرجع سابق ، ص  21
،  2004محمد طعامنة ، طارق العلوش ، الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي ، المنظومة العربية للعلوم الإدارية ، القاهرة  22

 . 36-35ص
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 وضع خطة شاملة للاتصالات بين جميع الأفراد والمستويات والإدارات داخل المنظمة. .3

 التركيز على إشباع حاجات الموظفين. .4

 الالكترونية.الاهتمام بالجهات القائمة على تقديم خدمات الإدارة  .5

 الدراسة الشاملة لإجراءات ومعدلات الأداء. .6

 التركيز على الربا بين أنظمة الخدمات. .7

 .(23)الاهتمام بتنمية القدرات الفنية .8

كما ان أستتتباب التحول لددارة الالكترونية التي أصتتتبحت مطلب ملحا وضتتتروري فرضتتتتها التغييرات  

المشتتتتاركتة والتكتامتل كتأحتد معتايير النجتاح للمؤستتتتستتتتة  العتالميتة من خلال توظيو المعلومتات والبيتانتات و

وضتمان جودة العمل والأداء على اعتبار أن عامل الوقت مهم في التنافس بين المؤستسات ، أن هذا التحول 

يتطلب الستتترعة في الأداء لتوظيو المعلومات والبيانات وتأهيل وتدريب العاملين بالمؤستتتستتتة للرفع من  

ط في الإدارة الالكترونيتة الجتديتدة ختاصتتتتة وأننتا نتكلم هنتا عن مرفق كبير  جودة العمتل من خلال الانخرا

وحيوي ومهم  وهو الميناء ، حيث تعد الموانئ من المؤستتتتستتتتات الحيوية والاقتصتتتتادية والأمنية وتتمثل  

 الأهمية في التبادل التجاري والاتصال بالعالم الآخر. 

ض تكاليو النقل واتخاذ القرار الستريع والصتائب لأي  فالإدارة الالكترونية تعمل على سترعة الأداء وتخفي

مشتكلة تحد  أثناء النقل وعمليات الشتحن والتفريو، أيضتا توفير قاعدة بيانات على مستتوى واستع، وتحقيق  

أكبر قدر من المنافستتة بين شتتركات النقل والموانئ على المستتتوى المحلي والإقليمي والدولي كما تستتاعد  

حو توظيو التطور التكنولوجي والاعتماد على اتخاذ القرارات التي من شتأنها إحدا  الإدارة الالكترونية ن

التوازن وحلحلة المشتتاكل والعراقيل التي تواجه كل من العاملين أو أقستتام الإدارات المختلفة أو المشتتاكل 

 الطارئة التي تحد  داخل الميناء.

 ارة الالكترونية في المجتمع المينائي:ثانيا: طرق الاتصال لربط بين الإدارة اللوجستية والإد

ان الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية هو نوع من التطور والتقدم في أداء الإدارة خاصتتة  

بظهور التكنولوجيا واستتخداماتها في كل المؤستستات والمجالات حيث ستاهمت في إحلال أنظمة الحاستوب  

ء الأنظمتة التقليتديتة لمتا فيهتا من باء في العمتل الإداري من كثتافتة للعمتل في الممتارستتتتات الإداريتة وإلغتا

والتراكم الورقي والتأخر في إنجاز الأعمال ، لهذا تعد الإدارة الالكترونية هي من ستتتتاعد في تطور ودقة 

الإنجاز والتنستيق والتخطيا وتوظيو المعلومات والبيانات وحستاب المؤشترات والمقاييس وكل ما يتعلق  

 السرعة في الأداء.ب

 وعند التحد  هنا على الإدارة الالكترونية لابد ان نعرج قليلا على تعريو الإدارة اللوجستية 

تعره الإدارة اللوجستية : بأنها عملية التوقع لاحتياجات ور بات العملاء ، وتدبير المواد والقوى   .1

 .(24)اجات والر بات البشرية والتكنولوجيا والمعلومات اللازمة للوفاء بهذه الاحتي

تعريو الإدارة اللوجستتية : هي العمل الإداري أو الوظيفة الخاصتة بالتخطيا الاستتراتيجي لدورة   .2

إلى  اية تلبية ر بات المستتهلك والحصتول على أرباح للمؤستستات وصتولا إلى  إنتاج سلعة ما 

 .(25)الفاعلية المطلوبة بأسرع وقت وبأقل تكلفة

الإدارة الالكترونيتة تعني العصتتتتريتة والتحول من النموذج القتديم إلى الحتديتث ختاصتتتتة في ولأن تطبيق  

مؤستستة كميناء طرابلس البحري الذي يعد مؤستستة اقتصتادية كبرى وحيوية للدولة لابد من مواكبة تستتند  

ة إلى إدارة حديثة تعتمد على أجهزة الحاستتتب الآلي وشتتتبكة الانترنت وعلى العناصتتتر البشتتترية المدرب

والمؤهلة للتعامل مع هذه التقنيات ، فهذا التغيير يتطلب إجراءات شتتاملة في الأنشتتطة والأعمال الخاصتتة  

بادارة الميناء إلى إدارة حديثة تعتمد على وصتتتلات رقمية تعمل على أستتتان تكنولوجي حديث يواكب ما 

ة الالكترونية من خلال النقاط  هو موجود في العالم الآخر ، وتعد هنا الإدارة اللوجستتتتية عمل مكمل لددار

 
ات العاملين نحوها دراسة ميدانية على ميناء دمياط ، المؤتمر عبد الحميد عبد الفتاح ، متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية لتقديم الخدمة واتجاه 23

 .50رؤية مستقبلية ، جامعة المنصورة ، مصر ،ص –السنوي الدولي العشرون حول صناعة الخدمات في الوطن العربي 
السنة السابعة   –جلة مسارات علمية سعد أحمد الأعوج ، دراسة حالة ميناء المنطقة الحرة مصراته وميناء الشركة الليبية الحديد والصلب ، م 24

 . 8، ص2021
زائر  بن خاتم الله حمزة ، فعالية إدارة اللوجستيات في تحسين تنافسية المؤسسة )دراسة حالة( رسالة ماجستير منشورة ، جامعة محمد خضر ، الج 25

 .11، ص2021، بسكرة ، 
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الأخرى الموجودة والمكونة للمجتمع المينائي في توليد أنشتتطة مهنية وصتتناعية وتجارية وخدمية جديدة ، 

حيث تعتبر الخدمات الإدارية واللوجستتتية والفنية من العوامل المهمة والرئيستتية في تطوير الميناء وتقدمه  

 الداخلية أو الخارجية. وتنافسه مع باقي الموانئ الأخرى سواء

ومن واقع الزيارة الميدانية التي استتمرت لعدة أيام داخل إدارة الميناء فان عملية الاتصتال من إدارة الميناء  

بالنقاط الأخرى يكون بالاتصتتال اللاستتلكي والمكالمات الهاتفية والبريد الورقي اليدوي فتبين أن المنظومة  

لاتصتتتتال فيها تقليدية جدا، حيث تحتاج الإدارة بالكامل إلى تغيير نما  الإدارية قديمة جدا ولازالت طرق ا

العمتل فيهتا وتدريب العتاملين بهتا واتضتتتتح ذلك من خلال الحتديث مع مدير إدارة المينتاء)الستتتتيتد أبوعجيلة  

المحجوب( وقد طرحت عليته  الكثير من الأستتتت لتة فكتانت الإجابة شتتتتفوية ر م اني طلبتت بعض التقتارير  

كيفية إدارة الميناء والمشتتاكل التي تواجههم كادارة ، وتم التعتيم على الكثير من البيانات التي  الستتنوية في

تخدم البحث من الناحية الميدانية من خلال مؤشتترات الكفاءة الإدارية بادارة الميناء والصتتعوبات التي تقع  

عات التي يعمل بها حاليا في الإدارة بين الإدارة والنقاط الأخرى بالميناء ، كما ان هنال الكثير من التشتتتري

تحتتاج إلى تطوير وتنقيح من الجهتات التشتتتتريعيتة والتي تعمتل بهتا الإدارة التنفيتذيتة على تطبيقهتا ر م ان 

ليستت من اختصتاصتها. حيث تعمل إدارة الميناء الحالية على  تأجير الميناء للشتركة الليبية للموانئ ر م ان 

ت ان تقوم بكل ما تقوم به الشتتركة من مناولة وشتتحن وتفريو لأنها لا تملك الإدارة مخولة بكافة الصتتلاحيا

الوستائل من الموارد البشترية والمادية للعمل داخل الميناء واقتصتر دورها على مكان للجباية من الشتركة 

 الليبية للموانئ.

 والصعوبات التي تواجه إدارة ميناء طرابلس البحري: ثالثا: المشاكل

 لميناء من العديد من المشاكل والصعوبات منها:تعاني إدارة ا

 عدم وجود موظفين مؤهلين ومدربين بادارة الميناء. .1

 عدم وجود منظومة الكترونية حديثة ومتطورة بالإدارة. .2

هنال العديد من القوانين والتشتتتريعات القديمة يعمل بها دون أي تحديث أو تطوير فيها بما يتوافق   .3

 مع الوقت الحالي.

إدارة الكترونيتة حتديثتة تعمتل بتالنما الحتديتث أدى هتذا إلى ان النما التقليتدي الإداري لا  عتدم وجود  .4

 زال سائدا بمؤسسة حيوية كميناء طرابلس.

عدم التنستتيق بين إدارة الميناء والنقاط الأخرى بما فيها الأجهزة الأمنية أدى إلى تراكم الكثير من   .5

 المشاكل داخل الميناء.

الكثير من البضتتتائع المكدستتتة منذ ستتتنوات كثيرة بما يتفق مع القوانين   عدم تصتتتره الإدارة في .6

 واللوائح المعمول بها في التصره من بيع أو مصادرة أو  يرها.

 تعاني إدارة الميناء من قلة الدعم المادي من قبل الدولة مما أدى إلى جمود الإدارة وعدم تطورها. .7

 عدم توظيو كادر جديد بالإدارة. .8

 ات السابقة:رابعا الدراس

 أولاً: الدراسات المحلية

 دراسة هبهب وآخرون -1

هدفت الدراستة إلى التعره على دور الإدارة الإلكترونية في تحستين الأداء المؤستستي ورفع كفاءة 

العمليتات الإداريتة بتالمؤستتتتستتتتات الليبيتة، من خلال تحليتل أثر استتتتتختدام التقنيتات الحتديثتة ونظم  

واعتمدت الدراستة المنه  الوصتفي التحليلي، وتوصتلت    الإلكترونية في تطوير الأداء.المعلومات 

إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحسين سرعة إنجاز  

الأعمتال ودقتة المعلومتات وجودة الختدمتات المقتدمتة، كمتا أكتدت أهميتة توفير البنيتة التحتيتة التقنيتة  

 تأهيل الموارد البشرية لضمان نجاح التحول الإلكتروني.و

 (2023دراسة البحباح والشمام ) -2

هدفت الدراستتة إلى قيان أثر الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء ميناء الخمس البحري، والتعره  

ائ  أن على دور الأنظمة الإلكترونية في تحستين كفاءة العمليات التشتغيلية والإدارية. وأظهرت النت

تطبيق الإدارة الإلكترونية أستتتهم في تبستتتيا الإجراءات الإدارية، وتحستتتين انستتتيابية العمليات 
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المينائية، وتقليص الوقت المستتتغرق في إنجاز المعاملات، مما انعكس إيجاباً على مستتتوى الأداء 

 العام للميناء.

 (2021دراسة مسعود وآخرون ) -3

هتدفتت التدراستتتتتة إلى تحليتل دور نظم المعلومتات الإداريتة الإلكترونيتة في تطوير الأداء بمينتاء  

طرابلس البحري، وبيتان أثرهتا في دعم عمليتة اتختاذ القرار وتحستتتتين كفتاءة العمتل الإداري 

والتشتغيلي. وتوصتلت الدراستة إلى أن استتخدام الأنظمة الإلكترونية الحديثة يستهم في تعزيز كفاءة 

داء وتحستتتتين تدفق المعلومات ورفع مستتتتتوى التنستتتتيق بين الوحدات الإدارية المختلفة داخل الأ

 الميناء.

 ثانياً: الدراسات العربية

 مصر –( 2022دراسة صالح وآخرون ) -4

هدفت الدراستتتة إلى بحث دور التشتتتغيل الإلكتروني وإدارة التكلفة اللوجستتتتية في تعزيز القدرة 

رية المصترية. وأظهرت النتائ  أن التحول الإلكتروني ستاهم في رفع كفاءة التنافستية للموانئ البح

الخدمات اللوجستتتية، وخفض تكاليو التشتتغيل، وتحستتين جودة الخدمات المقدمة للعملاء، الأمر 

 الذي أدى إلى تعزيز القدرة التنافسية للموانئ محل الدراسة.

 (2025دراسة زوبي وآخرون ) -5

ره على أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء الموانئ البحرية،  هدفت الدراستتتة إلى التع

من خلال دراستتتة العلاقة بين استتتتخدام التقنيات الرقمية ومستتتتوى الكفاءة التشتتتغيلية والإدارية.  

وأكدت النتائ  أن الإدارة الإلكترونية تمثل أداة استتتراتيجية لتحستتين الأداء المؤستتستتي، وتستتريع  

 ت المينائية، ورفع مستوى رضا المتعاملين مع الميناء.إنجاز العمليا

 الجزائر –( 2021دراسة بن عيسى وآخرون ) -6

هدفت الدراستتتتة إلى قيتان أثر التحول الرقمي والإدارة الإلكترونيتة على كفتاءة الختدمات بالموانئ  

في تحستتتتين  البحريتة الجزائريتة. وأظهرت النتتائ  أن تطبيق الأنظمتة الإلكترونيتة الحتديثتة ستتتتاهم  

الإجراءات التشتغيلية، وتحقيق مستتويات أعلى  وتساريع   جودة الخدمات، وتقليل الأخطاء الإدارية،

 من الكفاءة والفعالية في إدارة الموانئ.

 التعليق على الدراسات السابقة

يتضتتح من خلال استتتعرار الدراستتات الستتابقة أن الإدارة الإلكترونية أصتتبحت من المرتكزات 

وير الأداء المؤستستي وتحستين كفاءة العمليات الإدارية والتشتغيلية في المؤستستات الأستاستية لتط

والعربية وجود اتفاق واضتتتح على أن تطبيق  المحلية    المعاصتتترة. كما أظهرت نتائ  الدراستتتات 

الإدارة الإلكترونية يستهم في تحستين سترعة إنجاز الأعمال، ورفع جودة الخدمات، وتعزيز كفاءة 

 وتطوير نظم اتخاذ القرار. استخدام الموارد،

وتشتير الدراستات التي تناولت قطاع الموانئ البحرية إلى أن التحول نحو الإدارة الإلكترونية يسهم  

بصتورة مباشترة في تحستين كفاءة العمليات المينائية، وتستهيل تبادل المعلومات، وتطوير الخدمات  

لدراستتات عن أهمية توافر البنية التحتية  اللوجستتتية، ورفع القدرة التنافستتية للموانئ. كما كشتتفت ا

 التقنية والموارد البشرية المؤهلة لضمان نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحقيق أهدافها.

وعلى الر م من أهمية الدراستتتات الستتتابقة وإستتتهامها في إثراء المعرفة العلمية، فانها لم تتناول  

ة في تحستين كفاءة إدارة ميناء طرابلس البحري  بصتورة مباشترة ومتكاملة دور الإدارة الإلكتروني

 من وجهة نظر العاملين به، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته.

 ما يميز الدراسة الحالية

تتميز التدراستتتتتة الحتاليتة بتأنهتا تركز على أحتد أهم الموانئ البحريتة الليبيتة وهو مينتاء طرابلس 

لإلكترونية في تحستتتتين الكفاءة الإدارية والتشتتتتغيلية  البحري، وتستتتتعى إلى تحليل دور الإدارة ا

بالميناء في ضتتوء متطلبات التحول الرقمي الحديثة. كما تتميز بتناولها بي ة تطبيقية ليبية ما زالت  

بحاجة إلى مزيد من الدراستات العلمية في مجال الإدارة الإلكترونية بالموانئ البحرية، الأمر الذي 
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ة وعملية، ويستهم في تقديم نتائ  وتوصتيات يمكن الاستتفادة منها في دعم  يمنح الدراستة أهمية علمي

 جهود التطوير المؤسسي وتعزيز كفاءة الأداء بالموانئ البحرية الليبية.

 سادسا: النتائج:

 توصل البحث إلى مجموعة من النتائ  الآتية:

لاتصتتالات بحيث تكون  توفير البنية التحتية لددارة الالكترونية تتضتتمن تطوير وتحستتين شتتبكة ا .1

متكاملة وتستتوعب الكم الهائل من الاتصتالات في وقت واحد ستواء داخل الميناء أو خارجه ، كما 

يتم توفير التكنولوجيا الرقمية من تجهيزات وحاستتبات ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات والبرام   

 وتوفير خدمات البريد الرقمي على أوسع نطاق.

أن الإدارة الالكترونيتة تعمتل على تتأمين المعلومتات والوثتائق والتقتارير التي يتم حفظهتا ومعتالجتهتا   .2

والنقل الكترونيا لتنفيذ متطلبات العمل ، كما توفر الستتترية على مستتتتوى عال لحماية المعلومات 

 الوطنية والأرشفة الالكترونية من أي عبث يطالها. 

تكون واجهة أستاستية وفعالة تخدم مصتلحة الميناء من حيث موقعه  إنشتاء إدارة الكترونية متطورة   .3

 إداريا واقتصاديا وأمنيا.

إنشتتتاء نافذة الكترونية من خلال المنظومة الالكترونية في الإدارة للربا والتنستتتيق والتنظيم بين   .4

 النقاط الداخلية في الميناء للرفع من مستوى الخدمات الإدارية ومستوى أداء هذه النقاط.

عداد وتأهيل وتدريب الكوادر الإدارية على الأجهزة الالكترونية المتطورة بالإضتتتافة إلى ضتتتخ  إ .5

 كوادر جديدة أو تعينها في الإدارة للاستفادة من الخبرات القديمة.

إقتامتة النتدوات والمؤتمرات حول الإدارة الالكترونيتة ودورهتا للاستتتتتفتادة في الرفع من كفتاءة   .6

 النقاط المرتبطة بادارة الميناء. العاملين والموظفين وباقي

إدارة الميناء تحتاج إلى دعم مادي من قبل الجهات المختصتتة لتأستتيس منظومة الكترونية متكاملة   .7

للتواصتتل مع الداخل والخارج ، وكذلك منح العاملين دورات خارجية لتأهيلهم في جميع المجالات 

 الإدارية.

المشتاكل المتعلقة بالبضتائع المكدستة بمخازن الميناء والمتواجدة  اتخاذ قرارات ستريعة في حلحلة   .8

 من فترة السبعينات سواء باتلافها أو فتح مزادات علانية لها.

القوانين والتشتريعات واللوائح الداخلية بالإدارة تحتاج إلى النظر فيها وتغيير بعضتها بما يتماشتى   .9

 من الجهات التشريعية بالدولة.مع الوقت الحالي 
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